Informatik In der
Kirche

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICH GESEHEN SIND L ANDESKIRCHEN DEZENTRALE UNTERNEH-
MEN ODER LOSE VERBANDE VON SELBSTANDIGEN EINHEITEN. DIE INFORMATIK KANN
IHNEN IN ZUKUNFT HERVORRAGENDE DIENSTE LEISTEN, WENN DIE WEICHEN RICHTIG
GESTELLT WERDEN. DER INFORMATIK-VERANTWORTLICHE DER EVANGELISCH-REFOR-

MIERTEN ZURCHER LANDESKIRCHE ZEIGT, WORAUF ES ANKOMMT.

Patrik A. Bailer

Friher war ja alles so einfach! Der Vorganger des heutigen Computers — die Schreibmaschine —

konnte einfach durch ein beliebiges neuesModel | ersetzt werden, wenn Bedarf bestand. Es musste

keine Ricksicht auf andere Gerate genommen werden, die noch im Einsatz waren. Die heute so

wichtige Kompatibilitét war kein Thema, da ein eéinmal geschriebenes Dokument nicht in eéinem

anderen Gerét weiterbearbeitet werden konnte. Diese Art der Evaluation hat sich auch in den

Anfangszeiten der Informatik fortgesetzt. Neue Geréte oder Ersatzgerdte wurden angeschafft

gemass denjenigen Kriterien, die zum Zeitpunkt des Kaufes gerade al s besonders wichtig erschie-

nen. Eswaren dies zumeist reine Leistungsmerkmale, die den Ausschlag fir den Kauf einesneuen  In der Anfangs-
Gerétesgaben. Manrufesichin Erinnerung, dasseineinfacher Personal Computer (Leistungsmerk- ~ zeit der Informa-
mal: Intel 386SX Prozessor mit 25 Mhz Taktfrequenz, 80 MB Harddisk, 4 MB RAM Arbeitsspei- ~ tk wurden Gerd-
cherinkl. einem 13" V GA-Monitor) noch anfangsder neunziger Jahre zwischen 15’ 000 und 20' 000 igﬁ:gsﬁzrk_
Franken kostete! malen evaluiert
EINSPARUNGEN UND EFFIZIENZSTEIGERUNG DURCH VEREINHEITLICHUNG

Man sollte nun meinen, dass sich das Leben fur Informatik-Verantwortliche heute wesentlich

vereinfacht hat: Der Preisfir einen heute im Buro gebrauchlichen Computer (L eistungsmerkmal :

Intel Pentium Prozessor mit 166 Mhz Taktfrequenz, 1.6 GB Harddisk, 16 MB RAM Arbeitsspei-

cher inkl. einem 15" SVGA-Monitor) hat sich um einen Faktor zehn verkleinert, wéhrend im

gleichen Zeitraum die Leistung um einen noch grésseren Faktor gesteigert werden konnte.

Ausserdem sind Computer heute nicht mehr einfach verbesserte el ektronische Schreibmaschinen

sondern Multifunktionsgeréte. Also ist doch alles besser geworden.

Aber weit gefehlt! Wegen der hoheren Durchdringung der Geschéfts- und Privatwelt mit Compu-

tern stehen heute andere Kriterien zuoberst auf der Prioritétenliste: Dievielzitierte Kompatibilitét ~ wichtigstes Kri-
ist zu einem der wichtigsten Punkte bei der Anschaffung neuer Hard- und Software geworden. Die  terium heute:
ehemals einzeln angeschafften und auch separat betriebenen Computer sind zu Netzwerken ~Kompatibilitat
zusammengewachsen. Das heisst, die einzel nen Geréte greifen auf gemeinsame Ressourcen zu und

benutzen die gleichen Programme und Daten. Das wichtigste ist also neben der rein technischen
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Akzent: Internet-Kultur und Kirche

Leistungsfahigkeit ein einwandfreies Funktionieren dieser Gerdte und Programme mit- und
untereinander.

Zwei einfache und haufige Falle, die jedem Computer-Anwender bekannt sind, seien hier kurz
genannt: Ein PC-Benutzer erhdlt eine Diskette von einem Macintosh-Anwender. Ohne ein
spezielles Programm kann er weder auf die Daten auf der Diskette zugreifen noch diese weiterver-
arbeiten. PC-Anwender untereinander und Macintosh-Anwender untereinander kbnnen Disketten
problemlos austauschen. Es muss sich aber nicht einmal um unterschiedliche Hardware handeln:
Die Textverarbeitung Word von Microsoft hat erhebliche Mihe, Texte zu lesen, die mit der
Textverarbeitung WordProvon L otuserstel It wurden (wassel bstverstandlich auchimumgekehrten
Fall zutrifft).

Was heisst dies nun aber am Beispiel der Evangelisch-reformierten Landeskirche des Kantons
Zirich?Hier gibt eszur Zeit etwa80 Computerarbeitspl étze, diein acht Netzwerken zusammenge-
fasst sind. Diese wiederum sind Uber Standleitungen zu einem WAN (Wide Area Network)
zusammengefugt. Es gibt in dieser Situation nur einen Weg, das drohende Chaos in den Griff zu
bekommen: Mittelseinesdetaillierten Informatik-K onzepteswerden die Richtlinien und Standards
festgehalten, die in diesem — im Vergleich zu kommerziellen Unternehmen nur kleinen bis
mittelgrossen — Umfeld gelten.

Konkret heisst dies, dassbel der Landeskirche nur IBM-kompatible Computer angeschafft werden,
diemit einemeinheitlichen Betriebssystem (momentan Windows3.1) ausgeriistet sind. Eskommen
keine Gerdte mehr zum Einsatz, dienicht an ein LAN (lokales Netzwerk) angeschlossensind. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten mit dersel ben Software (Lotus AmiPro als Textverarbei-
tung und Lotus 1-2-3 als Tabellenkalkulation). So kann ein probleml oser Austausch von Dokumen-
ten zumindest innerhalb der eigenen Organisation garantiert werden. Dank der Anbindung aller
Geréte an ein organisationsweites Netzwerk verfligen alle Benutzerinnen und Benutzer Uber ein
internes E-Mail-Konto. Dieser Umstand ist deshalb so wichtig, dain einem Betrieb mit vielen
Teilzeitmitarbeiterinnenund -mitarbeitern auf diese Art eineeinfacheund kostenglinstige Kommu-
nikation ermoglicht wird. Auchim Bereich der Adressverwaltung und weiterer Softwarewurdefr
jedes Arbeitsgebiet ein einziges Produkt evaluiert und als verbindlich erklért.

DurchdieseV ereinheitlichungder Informatik-Infrastruktur kdnnen nicht nur Nerven, sondernkann
auch Geld gespart werden. Der Einkauf grosserer Mengen einheitlicher Hard- und Software ergibt
tiefere Preise, die mit den wenigen ausgewahlten Lieferanten ausgehandelt werden kénnen. Auch
im laufenden Betrieb der Informatik-Infrastruktur kann die Effizienz gesteigert werden: Die
Computer-Techniker miissen weniger unterschiedliche Geréte kennen und unterhalten und haben
dadurch in kirzerer Zeit einen héheren Wissensstand. Die V erwendung einheitlicher Applikatio-
nen ermdglicht unter anderem eine kostengiinstigere interne Schulung der Anwenderinnen und
Anwender und eine intensivere Unterstiitzung bei Problemen.

Dienegativen Seiten dieser engen Eingrenzung auf wenige ausgewahlte Produkte sollen hier nicht
verschwiegen werden. Esist nicht immer sichergestellt, dass es sich auch um die “besten” bzw.
beliebtesten Produkte im Markt handelt. Ausserdem kodnnen nicht ale Préferenzen einzelner
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berlicksichtigt werden. Unter Umstanden sind nicht immer die
neusten Versionen einer Softwareim Einsatz, dieden “letzten Schrei” darstellen. Ein Abwégen der
Vor- und Nachteile einer solch restriktiven Losung spricht aber ganz klar fur die Weiterfihrung
dieser konsequenten Palitik.

Ein Thema, dassich im Laufe des Jahres 1997 auch bei den Kirchen stark bemerkbar gemacht hat,
ist daslInternet. Dank desgrossen Know-how, dasdielnformatikabteilung der L andeskirchebesitzt,
konnte innerhalb kurzer Zeit ein Internet-Server in Betrieb genommen werden, der sowohl der
reformierten alsauch der katholischen Kirche als Plattform zur Verfiigung steht. Neben einfachen
Publishing-Diensten dient er auch als E-Mail-Drehscheibe und wird noch in diesem Jahr mit einer
grosseren Datenbank ausgestattet.
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Die VORBEREITUNG DER ZUKUNFT

Die Entwicklung im Informatikbereich geht ununterbrochen weiter. Ein Ausruhen auf den
L orbeeren kann zur Folge haben, dasseinwichtiger Trend verschlafenwird, der spater mit grossem
Aufwand nachgeholt werden muss. Dem wird auch beim Informatik-K onzept der Landeskirche
Rechnung getragen. Eswird dauernd weiterentwickelt, wobel mindestenseinmal jahrlich ausfihr-
lich Uber die Zukunft der Informatik beraten und das Konzept entsprechend angepasst wird.
Konkret heisst dies, dass 1999 die Computerarbeitspl tze auf ein 32-bit-Betriebssystem umgestel It
werden und dass zum gleichen Zeitpunkt auch die bestehenden 16-bit-Applikationen abgel 6st
werden. Der Zeitpunkt mag zwar weit entfernt erscheinen, die dazu nétigen V orarbeiten sind aber
bereits jetzt im Gange. Nur mit diesem Zeitplan kann ein reibungsloser Ubergang gewéhrleistet
werden. Den immer grosseren Datenmengen, die zu verarbeiten sind, muss ebenfalls Rechnung
getragen werden. Die heutigen Adressverwaltungen werden in néchster Zukunft auf dieleistungs-
fahi gere SQL - Technol ogie umgestel It, wasauch die Zusammenfiihrung und zentrale Wartung al ler
Datenbanken erlaubt.

Die bis heute nur interne E-Mail-V ernetzung wird néchstes Jahr so erweitert, dass damit E-Mails
sowohl vom Internet empfangen als auch ins Internet gesandt werden kdnnen. Ausserdem ist
geplant, nach der Installation sogenannter Firewalls (Schutz gegen unbefugtes Eindringen in die
internen Netze) alle Computerarbeitsplétze ans Internet anzuschliessen.

Fir den kirchlichen Bereich erdffnet das Internet geradezu visiondre Méglichkeiten. Wenn eine
grosse Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kirchen Uber eine E-Mail-Adresse
verfligt, kann dies zu einer viel engeren und qualitativ besseren Kommunikation fiihren, alswenn
dies weiterhin wie heute auf dem kostspieligen, umstandlichen und langsamen Papierweg ge-
schieht. Die Verbindung zwischen den einzelnen Kirchgemeinden und Pfarrémtern, aber auch die
Kommunikation mit der Landeskirche als Zentrale kdnnte in Zukunft auf ganz neue Art sicherge-
stellt werden. Sogenannte VPNs (Virtual Private Networks) sind ein Konzept, bei dem unter
Nutzung des unsicheren offentlichen Internets ein sicheres privates Netzwerk aufgebaut werden
kann, das sich nur wenig von den heutigen (sehr sicheren) lokalen Netzwerken unterscheidet. Dies
wirde bedeuten, dass die el ektroni sche Kommunikation im kirchlichen Berei ch eine neue Dimen-
sion und Qualitét erhalten wiirde, indem zum Beispiel alerelevanten Informationen in elektroni-
scher Form rund um die Uhr sémtlichen Beteiligten und Berechtigten zur Verfligung stehen.

Es stellt sich nun die Frage, was die obigen Ausfiihrungen fir eine kleinere Organisation im
kirchlichen Bereich, etwa eine Kirchgemeinde, bedeuten. Selbstverstandlich stehen in kleineren
Organisationen weder die personellen noch die finanziellen Mittel zur Verfiigung, um grosse
Informatik-K onzepte zu erarbeiten und diese dann auch umzusetzen. Es ist aber trotzdem sehr
wichtig, dass Investitionen in Informatik-Mittel im Rahmen eines Konzeptes und nicht als
Flickwerk erfolgen. Dieses Konzept sollte sich in erster Linie an den Arbeitsgebieten der
Organisation ausrichten. Im Normalfall handelt es sich hierbei um Textverarbeitung (evtl. bishin
zu Desktop-Publishing), Tabellenkalkulation, Adressverwaltung (bzw. Datenbanken im weiteren
Sinne), Buchhaltung und um den gesamten Bereich der Kommunikation (Fax, E-Mail, Daten-
transfer, Internet etc.). Fir jeden dieser Bereiche sollte eine Software evaluiert werden, welche
dann zum verbindlichen Standard erkléart wird. Alle Computerarbeitspldtze sind entsprechend
auszuristen, der Austausch von Daten zwischen einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist
somit gewahrleistet.

Im Bereich Internet gibt es sowohl auf reformierter als auch auf katholischer Seite entsprechende
Ansprechpartner, die beim Zugang zum Information-Highway behilflich sein kénnen. Kleinere
Organisationen konnen hier also auf bestehendes Know-how zuriickgreifen. Die Teillnahme an
einem zukunftigen “privaten kirchlichen Netzwerk” auf dem Internet wird sicher ebenfalls allen
interessierten kirchlichen Stellen erméglicht werden, wenn das Projekt einmal in die Umsetzungs-
phase kommt.
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