Akzent: Internet-Kultur und Kirche

Skeptisch und

lernbereit

AM INTERNET FUHRT KEIN WEG VORBEI. ZU DIESER EINSICHT GELANGEN AUCH VIELE,

DIE SPONTAN KEINE BESONDERS GROSSE SYMPATHIE FUR DIE ONLINE-KOMMUNIKATI-

ON EMPFINDEN. EINE ETHISCHE BEWERTUNG DIESES PHANOMENS IST AN EINER SINN-

VOLLEN NUTZUNG DER NEUEN TECHNISCHEN MOGLICHKEITEN INTERESSIERT. BEI

ALLEM BEMUHEN UM EINE AUSGEWOGENE POSITION SIND SKEPTISCHE UNTERTONE

NICHT zZU UBERHOREN, DIE ES IM RAHMEN EINER MENSCHENGERECHTEN TECHNIK-

ENTWICKLUNG SELBSTKRITISCH ZU BEDENKEN GILT.

Walter Lesch

Technische Neuerungen wurden schonimmer von fortschrittskriti schen und kulturpessi mistischen
Stimmen begleitet, dienicht seltenim Namen der Moral auftraten (vgl. zum Verhétnisvon Technik
und Ethik: Lesch 1997; Ott 1996; Ropohl 1996). Die Zeiten leidenschaftlicher und verzweifelter
Kassandra-Rufe scheinen zwar vorbei zu sein, sofern es sich nicht um offensichtliche Risiken
industrieller Technologien handelt. Die Kernenergie und die Gentechnik sind Beispiele fir
Innovationen, die auf gesellschaftlichen Protest stossen und deshalb von einem besonders grossen
Werbeaufwand seitensder Beflirworter begleitet werden, um diewiderspenstige Bevélkerung vom
Segen des Fortschritts zu Uberzeugen. Gemessen daran erwecken | nformationstechnol ogien einen
geradezu harmlosen Eindruck und sind viel seltener ein Anlass fir aufgeregte Stellungnahmen,
obwohl auch hier die Werbemassnahmen zur Eroberung der neuen Kommunikationsmérkte
betréchtlich sind, da doch schliesslich die wirtschaftliche Sicherung der Zukunft auf dem Spiel
stehe. Gegen das Arbeitsplatzargument haben skeptische Uberlegungen immer einen schweren
Stand. Mir geht es tatséchlich auch nicht um eine Fundamentalopposition gegen das Internet,
sondern um einige kritische Anfragen, die sich ausmeiner bisherigen Bekanntschaft mit den neuen
Moglichkeiten der Netzkultur ergeben. Ich schreibesievor allem deshalb auf, weil ich den Eindruck
gewonnen habe, dass diese Gedanken von einigen Kolleginnen im beruflichen Umfeld geteilt
werden.

Essind Uberlegungen eines Autors, der vielleicht einwenig sentimental an herkommlichenund am
literarischen Maodell orientierten Produktionsbedingungen verantwortlicher Autorenschaft hangt
und deshalb mit gewissen Neuerungen Muhe hat. Ich bin also ein lernbereiter Bewohner der
Gutenberg-Gal axis, der sich von liebgewonnenen Plausibilitétenim Verstandnisvon Literatur und
von Wissenschaft immer noch nicht gerne verabschi eden mdchte und dem Charme des gedruckten
Wortes einiges abgewinnen kann. Gemessen an diesem Vorverstdndnis hat mich die neue
Netzkultur mit ihren penetranten Werbeaktionen und ihren grossartigen Versprechungen bislang
erst wenig Uberzeugen kdnnen.
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MEDIENGENERATIONEN UND LERNPROZESSE

Das Internet unterscheidet sich von technischen Erfindungen des Industriezeitalters durch seine

grenzenlose Netzwerkstruktur, durch die einzelne Computer zu Instrumenten einer weltweiten

K ommunikation werden kdnnen (vgl. zu den Besonderheiten &lterer vernetzter Grosstechnologien

die Beitrdge in Braun/Joerges 1994). Diesist unbestreitbar eine faszinierende Situation, die auch

den grossten Skeptiker nachdenklich stimmen miisste. Um so mehr drangt sich die Frage auf,

warum der Funke nicht auf alle Gberspringt. Ich bediene mich der Vorteile des E-Mail und des

Internet, ohne dabel in Begeisterung auszubrechen, und drgere mich nicht selten tiber den subtilen

Zwang, ein Gesellschaftsspiel wohl oder tibel mitspielen zu missen.

Ein entscheidender Aspekt im Umgang mit dem Internet scheint mir die Mediensozialisation zu

sein. Jochen Hérisch hat dazu unter dem Titel “Mediengenerationen” einige aufschlussreiche  Konflikt der

Essays zusammengestellt (Horisch 1997). Freilich handelt es sich nicht um einen Generationen-  Medien-

konflikt, fiir den sich klare Jahrgangsgrenzen angeben liessen. Sogibt esauffallendvieleAltere, die ~ 9enerationen

vom I nternet und von Computern Uberhaupt in einer Weise begeistert sind, die sie zu interessanten

Gespréachspartnern der jiingeren Generation macht, dieohnehin mit einer grésseren Sel bstversténd-

lichkeit mit den Geréten undihren neuesten Anwendungen aufwéchst. Der Graben zwischen Freaks

und Distanzierten ist also nicht unbedingt eine Frage des Alters, sondern ganz einfach eine Frage

des “Angefressenseins’ von den neuen Technologien. In diesem Zusammenhang habe ich in der

Alltagswelt der Universitét Erfahrungen gemacht, die nicht représentativ sein mégen, aber doch

meine Haltung nachdriicklich geprégt haben. Dieser Kontext durfte insofern von allgemeinerem

Interesse sein, als die meisten Internet-Nutzer immer noch an den Hochschulen anzutreffen sind,

von wo aus sie einen in der Regel kostenlosen Zugang zum weltweiten Netz haben. Anders

formuliert: daslnternetistineinem nicht geringen Ausmassein Spielzeuginden Birosprivilegier-  Das Internet als

ter Wissenschaftlerlnnen, diesich selbstverstandlich darauf berufen, sich zum ehrenwerten Zweck ~ Spielzeug privile-

einer international vernetzten Forschung dieses Mittels zu bedienen. gierter Wissen-
schaftler

UBERSPANNTE ERWARTUNGEN UND INHALTLICHE LEERE

Ich warte in meinem Arbeitsbereich immer noch auf Forschungen, die durch die Nutzung des

Internet wirklich an Qualitét gewonnen hétten. Bis auf weiteres habeich den Verdacht, dasses bei

der Netzwerk-Euphorieim Bildungs- und Forschungssektor um etwas anderes geht: um Schaufen-

ster fir die eigene Institution oder gar um pompoése Selbstinszenierungen von Universitatsan-

gehdrigen. Im Arbeitsalltag einer Hochschulewirkt sich dieser Trend unmittelbar aus. Informatik-

kenntnisse sind fir viedle Anstellungen inzwischen eine Schliisselqualifikation, die in alen

Fachbereichenverlangt wird und oft wichtiger ist alsein originelleswissenschaftlichesProfil. Denn

alsHandlanger fr techni sch weniger begabte Professoren und al sWebmaster von L ehrstiihlen und

Instituten sind sie auf jeden Fall niitzlich. Um nicht missverstanden zu werden: es gibt erfreulich

viele Computer-Freaks mit erfrischendem Humor und mit grossen intellektuellen Fahigkeiten.

Aber es gibt eben auch jene, deren Interessenspektrum durch Tastatur und Bildschirm arg

eingeschrankt ist und die beim Wort “links’ niemals auf die |dee kémen, dass damit einmal eine

politische Standortbestimmung gemeint war, sondern die unweigerlich an die Verknipfungenim

Netz denken. Sie basteln mit Ausdauer an der L 6sung technischer Detail probleme, surfen tiber die

bunten Web-Seiten und héufen Informationen an, die sich zu nichts verarbeiten lassen. Fazit: die

allerbeste computertechnische Ausstattung i st keine Garantiefir wissenschaftliche Kreativitdt und  informationsum-

Produktivitét, sondern oft nur ein trauriger Selbstbetrug von Menschen, dievielleicht nicht einmal satz hat nichts

mehr merken, dasssiein einer Informationsflut ertrinken. Siehabenjapermanent den Eindruck, am 24 tun mit wis-

Puls der Zeit zu sein.

Insofern ist das Versprechen, im weltweiten Netz ein technol ogisches Pfingstwunder zu erleben,

mitV orsicht zu geni essen, damit der Wahrscheinlichkeit einer babylonischenVerwirrungnachwie

senschaftlicher
Kreativitat
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vor zu rechnen ist. Globale Kommunikation prasentiert sich dann zwar mit beeindruckendem
Design, aber ohne Problembewusstsein, vor allem auch ohne politisches Bewusstsein. | ch méchte
diesen Aspekt einwenig erlautern, daer fir den Konflikt der “ Mediengenerationen” typischist. Fir
“linkes’ gesellschaftliches Engagement haben viele “ postmoderne” Netz-Bewohnerlnnen nur ein
muides Lacheln brig. Im nostalgischen Rickblick auf die Kritische Theorie und auf die 68er-
Bewegung kdnnte man eine solche Mentalitét flr ein zynisches Arrangement mit einem entpoliti-
sierten Zeitgeist halten. Norbert Bolz hat diesen Perspektivenwechsel pointiert beschrieben: “Die
Postachtundsechziger sind die erste Generation zwischen Buch und Computer. lhre offizielle
Sozialisation vollzieht sich noch im al phabeti sch-literarischen Medium, aber die Faszination der
Welt strahlt schon vom Fernsehbildschirm. Und erwachsen geworden, miissen siedannlernen, dass
sie am Ende der Gutenberg-Galaxis angekommen sind, wo eine neue Media Literacy fordert:
Informatik statt Germanistik!” (Bolz1997: 67) Vom Weltveranderungspathosder nur etwasalteren
Jahrgéngeist diese Generation weit entfernt; in der “coolen” Welt der Computer-Kidsist sie aber
auch nicht ganz heimisch. Wasbleibt, i st dientichterne Beschreibung neuer M edienwelten auseiner
theoretischen Distanz, dieirritierend wirkt, weil den 6konomischen und technol ogischen Entwi ck-
lungen Uberhaupt kein Widerstand mehr entgegengesetzt wird.

Bei allem Jubel angesichts der Mdglichkeiten weltweiter Kommunikation ist nicht zu vergessen,
dasswir von einem ungehinderten Zugang all er interessi erten Personen zum Netz immer noch weit
entfernt sind. Wie schon gesagt handelt es sich immer noch primér um eine Infrastruktur des
Bildungswesensund umehrgeizigeProjektee ner wirtschaftlichen und unterhal tungsel ektronischen
Nutzung. Nicht jede Privatperson kann sich dem Vergniigen des Surfens hingeben, so dass der
Besitz schneller, leistungsstarker und optimal vernetzter Computer sowie das Verfiigen tber
kompetente und gedul dige I nformatik-Fachleuteimmer noch ein Ausdruck recht ungleich verteil-
ter symbolischer Macht ist.

REvoLUTIONARE NEUHEIT?

Schon 1979, a's Jean-Francois Lyotard mit “Lacondition postmoderne” eine breitere Diskussion
Uber die “Postmoderne” einleitete, stand die Forderung nach freiem Zugang zu den Datenbanken
im Zentrum des medientheoretischen Interesses. Die neuen kommunikationstechnol ogischen
Perspektiven der in ihren Auswirkungen ambivalenten Globalisierung wurden mit der Hoffnung
verkniipft, 6ffentliche Diskurse zu demokratisieren und allen Bewohnern des globalen Dorfes
umfassende Mitspracherechte einzurdumen. Bis heute ist allerdings nicht zu sehen, ob mit dem
World Wide Web tatséchlich ein entscheidender Demokratisierungsschub gelungen ist, und zwar
nicht einmal auf der Ebene des Agenda-Setting. Hier bestimmen nach wievor die Printmedien und
dieaudiovisuellen Medien das Profil der 6ffentlichen M einungsbildung, dievon den Diskussionen
im Netz bestenfalls begleitet wird.

Nicht weniger gedampft sind heute die phantastischen Entwurfe einer kinstlichen Computer-
intelligenz, von der ein so chaotischesM ediumwiedas| nternet weit entfernt ist. Selbstverstandlich
ermdglicht die virtuelle Realitét digitaler Kommunikation neue Kunstformen und eine eigenstan-
dige Computerasthetik. Aber die von diesem Design ausgehende Faszinationskraft ist relativ
begrenzt, solange die Unterhaltungsangebote der konventionellen Medien mehr Menschen zu
begeistern vermdgen (vgl. zu den Trends der letzten Jahre: Brinkemeyer u.a. 1994; Hoffmann
1994).

Und schliesslich stossendie* postmodernen” V erhei ssungen einesneuen (dezentrierten) Verstand-
nisses von Subjekt und Gemeinschaft gerade auch im Internet an die Grenzen der Plausibilitét. In
der Netzkommunikation geschieht nichts qualitativ Neues, sondern vor alem eine extreme
Beschleunigung von Datenfl iissen, diezu ungewol lten“ Uberschwemmungen” fiihrenkonnen. Das
Ideal offener Kandle ist schon bei jedem Medium von der Gefahr des Missbrauchs begleitet
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gewesen. Die Aufregung Uber Pornographie und rechtsextreme Propaganda im Internet sei nur

stellvertretend fur diesen Problembereich genannt, der fir die Diaektik der Mediennutzung

symptomatisch zu sein scheint. Denn das | deal der grenzenlosen Freiheit wird immer wieder durch  Das Ideal der
Kontrollbedirf nisse von Menschen gebremst, die nicht auf eine verniinftige Selbstregulierungdes ~ Freiheit ruft Kon-
anarchisch wuchernden Netzes vertrauen mochten und deren Sorge nicht unbegriindet ist. trollbedirfnisse
Fassen wir die Bedenken zusammen, so sind es vor allem Fragen des Zugangs zum Netz, der hervor
Orientierung im Datendschungel und der Qualitdtskontrolle, die in der Mediengeneration der

Skeptiker zu Unbehagen im Umgang mit dem Internet Anlass geben. Ein revolutiondr neues

Medium ist es nicht, sondern eher eine Zuspitzung bisheriger Visionen und Aporien in der
Massenkommunikation, die vor allem als Faktor der wirtschaftlichen Entwicklung von Interesse

ist. Insofernsindwirtschaftsethi sche Aspekteder Marktgestaltungin Zukunft wohl auchviel stérker  wirtschaftsethik
zu gewichten als tiefschiirfende medienphilosophische Uberlegungen und Fragen der Technik- — des Markts ist
bewertung, mit denen man einem el ektronischen Spielzeug fir Erwachsene zu viel Ehreerweisen  Wichtiger als
wiirde. DietheoretischeHochstilisierung desI nternet zum L eitmedium desheutigen Wirklichkeits:  Mede™
verstandnisses (Sandbothe 1997: 82) verschleiert — man gestatte mir diesen heute wohl nicht mehr Philosophie
zeitgemassen Jargon — reale Machtverhaltnisse und wirtschaftliche Interessen, die zwar nicht

pauschal zu verurteilen, aber doch immerhin etwas sorgféltiger zu analysieren sind.

STRATEGIEN OPTIMALER INTERNET-NUTZUNG

Zur Skepsis neigen nicht nur geisteswissenschaftliche Aussenseiter, die durch ihr zwanghaftes

Moralisieren befangen sind, sondern auch M edientheoretiker, diedie Entwicklung desInternet seit

Jahren intensiv begleiten. “Ich Iebe nicht im Netz, ich bin kein Netzbewohner, der standig online

imWorld Wide Web herumvagabundiert und seineknapp bemessene L ebenszeit mit Kakophonien

von Geschwétz und wertlosem Blabla verplempert. Meist sporadisch, ohne jeden Eifer oder

Ehrgeiz, partizipiere ich an den bytes und bits. (...) Mit gesteigertem Interesse und wachsender

Verwunderung beobachte ich indes die sich neu formierenden virtuellen Stadte, Dorfer und

Gemeinden” (Maresch 1997: 193). Und selbst der ansonsten mit werbewirksamen Spriichen

zugunsten der Telekommunikation nicht sparsame Norbert Bolz notiert lapidar: “Das Internet ist

weniger Pfingstwunder als Geschwétz” (Bolz 1997: 61).

Es kéme darauf an, die neue Technologie fir die eigenen Bediurfnisse optimal zu nutzen: fir  Nutzliche Gestal-
Recherchen, fur die Einrichtung von Datenbanken und den Aufbau umfassender Archive des  tung des Internet
Wissens. In dieser Hinsicht geht es weniger um eine bahnbrechende Innovation als um eine ~ fuhrt zum alten

Fortfihrung destraditionellen Auftrags von Bibliotheken und Dokumentationszentren: Sammeln, Svi::kiez:retz-
Sichten, Ordnen, Archivieren, alsoum Tétigkeiten, diegeradenicht vonder glitzernden Auraeines .. . ot'h ok

hypermodernen L ebensstils umgeben sind. Die Bibliothek als Metapher der Welt ist ein sehr altes

Bild eines umfassenden Netzwerks. Aus dieser Perspektive ist das Internet von unschétzbarem

Wert, da es leichter zu handhaben ist as schwerféllig zu verwaltende und zu aktualisierende

Papierarchive. Aber auch diese elektronische Dienstleistung muss erst einmal vorbereitet und

benutzerfreundlich eingerichtet werden, was unter Umstanden sehr lange dauern kann. Die nicht

zuletzt 6kol ogisch begriindete Hoffnung auf geringeren Papi erverbrauch hat sich beispielsweisein

den internationalen Projekten, in die ich eingebunden bin, bislang nicht erflllt. Das Internet

funktioniert hier bestenfall sal spresti getrachtiges Parallelmedium zum ungebremsten V ersand von

sehr viel Papier, das die Kopier- und Portokassen belastet und die Blroraume verstopft.

Bel kritischer Distanz zu den flankierenden Spielereien des Internet wéren die praktischen

Angebote flr einen schnellen Datenaustausch also ein echter Zeitgewinn und eine Hilfe im Schneller Daten-
Forschungsalltag. Fur eine interaktive Nutzung des Mediums uber den Datentransfer hinausfehlt oo oot
jedoch noch die Ubung. Esist also keinesfalls auszuschliessen, dass uns ein anspruchsvoller und  gine echte Hilfe
unterhaltsamer Umgang mit den Potentialen desinternet erst noch bevorsteht. Allerdingsliessesich  fir die Forschung
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auch hier skeptisch einwenden, dass der dazu erforderliche Typus des kooperativen und nicht
primér an der Verbreitung des eigenen Ruhms interessierten Wissenschaftlers bis jetzt grossten
Seltenheitswert hat. Warum sollte der wundersame Wandel zu Kollegialitdt und Transparenz sich
ausgerechnet beim Surfen im Internet ereignen, wenn esin der realen Alltagswelt keine Entspre-
chungen gibt?

ETHIK 1M NETZ

Nach den bisherigen Ausfuhrungen, in denen ich selbstkritisch mit der reflexartigen Angst vor der
schon sprichwértlichen Kolonialisierung der Lebenswelt umzugehen versuchte, wird es nicht
Uberraschen, dass sich die Ethik ausmeiner Sicht als Teillnehmerin an einem interdisziplindren und
international en Diskurs den neuen technischen M églichkeiten nicht kategorisch verweigern kann.
Sieist an Vernetzungen interessiert, ohne sich im Netz zu verheddern. Sie wird weiterhin offline
kommunizieren, dadieV erlangsamung des Datenflusses das sorgféaltige und geduldige Argumen-
tieren fordert, und gleichzeitig die Vorteile der online-Kommunikation nutzen, um dabei in
Kenntnisder Situation dasNetz zu entmythol ogisieren und Uberspannte Zeitdiagnosen zu entlarven
(vgl. dazu die Artikel in den Zeitschriften “forum medienethik” 1996, mit guter Literaturtbersicht,
und“ Telepolis’ 1997; ferner: M Uinker/Roesler 1997). Diesschliesst dieMdglichkeit ein, bei Bedarf
die Teilnahme am algemeinen Geschwétz zu verweigern.

Esliegtinder Logik der skizzierten Haltung, am Schlussei ne Einladung zum Surfen auszusprechen
und einen geeigneten Startpunkt fir die Suche nach der * Ethik im Netz” zu benennen. I ch erlaube
mir zu diesem Zweck den Hinweis auf die befreundete K onkurrenz. Eines der filhrenden européi-
schen Ethik-Instituteist das Zentrum fUr Ethik in den Wissenschaften an der Universitét Tubingen.
Uber dessen Homepage (http://www.uni-tuebingen.de/zew) 1asst sich einiges tiber Forschungs-
schwerpunkte und Vernetzungen in der gegenwartigen Diskussion in Erfahrung bringen, unter
anderem Uber das Projekt eines Europdischen Netzwerkes zur Dokumentation der Ethik der
Biotechnologie. Uber die Tiibinger Angaben filhren auch einige Wege zuriick in die Schweiz. Das
Institut fiir Sozialethik an der Universitét Zirich bietet einen weiteren Einstieg in die mittlerweile
sehr differenzierte Landschaft der européischen Ethik, indem es Uber die “ Societas Ethica’, die
Européische Forschungsgemeinschaft fur Ethik, und deren Jahrestagungen informiert (http://
www.unizh.ch/sozialethik/societas_ethica/se_main_d.html). Wer speziell an Fragen der
Informationsethik interessiert ist, kann bei einer Stuttgarter Fachhochschule, der Hochschule fir
Bibliotheks- und I nformationswesen (http://www.uni-stuttgart.de/UNIuser/hbi/zentrein/ethik/eth-
main.htm), wertvolle weiterfiihrende Hinweise finden und sich auf die Reise am Bildschirm
begeben. DieMUihe oder L ust desL esensund Schreibensund der kreativen Weiterverarbeitung der
Informationen wird unsaber so oder so kein Computer abnehmen. Und diese Aussicht stimmt mich
auch bei ersten, vielleicht noch sehr unbeholfenen Gehversuchen im Cyberspace sehr hoffnungs-
voll.
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