Akzent: Zukunft des Service public

Eine vergleichende
Begriffsbestimmung

IMMER WIEDER HEISST ES, SERVICE PUBLIC SEI SCHWER ZU DEFINIEREN, UND ES GEBE
KAUM BRAUCHBARE UMSCHREIBUNGEN. HIER WIRD DER VERSUCH GEMACHT, AUS
EINER VIELZAHL VON UNTERSCHIEDLICHEN DEFINITIONEN UND RECHTLICHEN AUSGE-
STALTUNGEN DES SERVICE PUBLIC DIE WESENTLICHEN GEMEINSAMEN MERKMALE

HERAUSZUFILTERN.

Michael Schanne

“ Public service broadcasting (PSB) provides a free programme service to the general public.”
“PSB has a certain mission to fulfill towards cultural and other minorities.”

“PSB makes possible free expression and provides a state-independent news and information
service.”

“PSB isa valuable and important contribution to improve general culture and education.”

“ PSB stimulates home production and keeps the amount of imported programmes low.”
(Jean-Claude Burgelmann)

Diealltagliche Diskussion um den Service publicist von widerspriichlichen, partikul & interessier-

ten, oft auch blank opportunistischen Beitréagen bestimmt. Selbstversténdlich produzieren auch

viele Festredner bei allen sich bietenden Gel egenheiten Luftblasen. Wer sich alerdings die Mihe

macht, verschiedene Quellen auf die Idee des Service public zu untersuchen, findet — bei aller

Unterschiedlichkeit und Widerspriichlichkeit — wenigstens die nachfolgend aufgelisteten Kriteri-

en, die sozusagen Uber staatliche und kulturelle Grenzen hinweg, die Substanz des Begriffs

ausmachen.

Zwischen der etatistisch-autoritaren Benutzung des Rundfunks ausschliesslich im Sinne der

Machterhaltung auf der einen und der beliebigen Gestaltung partikul &rer I nteressen auf dem Markt

im Sinneder Kapitalrechnung auf der anderen Seitefinden sich Anspriiche, dieauf dasGemeinwohl

und auf das Gesellschaftsstiftende gerichtet sind. Die Befriedigung solcher Anspriiche setzt  Unabhéangigkeit

Freiraum vom Staat wie auch die Unabhangigkeit von partikularen und ausschliesslich auf ~ von partikularen

Zweckrationalitt gerichteten | nteressen voraus. In dieser Freiheit konnen Moglichkeiten entfaltet  '"teressen und
" " . . - .. S . . - Unabhéngigkeit

und Zugange ertffnet werden, die sonst nicht mdglich wéren. Freiheit, Gleichheit, Pluralitét, N

Solidaritét, aber auch Effektivitdt und Effizienz vermittel n die notwendige Orientierung, umindem

Freiraum handeln zu kénnen.

Der Servicepublic zeichnet sich al so zunéchst durch Unabhéngigkeit aus. Die Unabhangigkeit wird

gesichert durch diegemeinwirtschaftliche Grundlage. Allféllige Gewinnekommenwiederumdem  Gemeinwirt-

Programm zugute. Programmentschei dekdnnen auch unabhéngigvon K osten-Nutzen-Erwagungen  Schaftliche Basis

gefallt werden.

52 zZOOM K&M Nr. 9, Juli 1997



Nichtsdestotrotz ist der Service public auf héchste Effizienz des Mitteleinsatzes bedacht. Die

eingesetzten Technologien entsprechen dem jiingsten Standard. Ungeachtet der Widrigkeit aller
Umweltbedingungen werden alle Birger/innen in gleicher Qualitat versorgt. Versorgungs-
Ihrem kommunikativen Treuhander hat die Gesellschaft den Auftrag Giberbunden, Programmezur ~ gerechtigkeit
Information, Bildung, L ebenshilfeund Unterhaltung bereitzustellen. Dasbeinhaltet eineV erpflich-

tung zur programmlichenVidfalt. Esfihrt ferner zur Verpflichtung, Programmefir alleMitglieder  Treuhanderische
der Gesellschaft, nicht fur einzelne Gruppen zu machen. Alle Mitglieder der Gesellschaft miissen ~ Verpflichtung
die gleiche Chance haben, sich im Programm wiederzuerkennen.Die Anliegen von gesellschaftli-

chen Minderheiten sind besonders, aber nicht einseitig zu beachten.

Sicherlich nimmt die Information einen besonderen Stellenwert ein. Information ermdglicht  Besondere
kommunikative Orientierung und Verstandigung der Birgerinnen und Birger. Wenn Hintergrund ~ Informations-
gestaltet und Zusammenhénge hergestel It werden, wird die komplizierte Welt dem erklarenden  '€istungen
Verstehen zuganglicher gemacht. Gesellschaftliche Probleme werden aufgegriffen und — noch

wichtiger — Denkanstdsse fur deren Ldsung vermittelt. Der wirtschaftlichen Unabhéngigkeit des

Service public muss deshal b die politische Unabhangigkeit entsprechen. DieVielfalt der bestehen-  Meinungsvielfalt
den Meinungen soll unverkiirzt zum Ausdruck kommen. Einefaire und umfassende Berichterstat- ~ wird politisch un-
tung verlangt letztlich gleiche Zugangschancen fiir alle Meinungen und Ansichten. abhangig darge-
Im Bereich der Bildung, Lebenshilfe und Unterhaltung ist eine besondere V erantwortung wahrzu- stellt

nehmen. Aufwendige Beitrége sind deshalbin diesem Bereich auch dann zu gestalten, wenn sienur

Minderheiten erreichen. Innovationsbereitschaft und kalkulierte Risikofreude tragen zur Entwick-

lung neuer Formen der Vermittlung bei. Kulturelle Giiter, die vordem zum Beispiel nur fir die

Privilegierten verfiigbar waren, werden nun fir ale zuganglich.Qualitdt kann im Bereich der

Unterhaltung auch darin bestehen, nicht mittel sbekannten Strickmustern der Manipulation und der
Scheinweltbeschwérung ausschliesslich auf Publikumsmaximierung zu zielen.

Der Service public tragt zur Entwicklung von Identitét bei. Eigen- und Auftragsproduktionen

vermitteln Autochthones. Originalitét, Eigenstandigkeit und Unverwechselbarkeit zeichnen die  Kulturelle Eigen-
Programme aus. Sie stellen “ social cement of one sort or another” dar, die weit verstreut und ~ sténdigkeit und
vereinzelt|ebende Biirger/innenim namlichen Moment verbinden und mit der symbolischen Mitte ~ Soziale Kohasion
der Gesellschaft vereinen.
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