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Akzent:

Zukunft des

Service

EbpiToRrIAL

Matthias Loretan und Urs Meier

Hat man Gelegenheit, mit Amerikanern Uber unsere
Rundfunkordnung zu diskutieren, so erlebt man immer
wieder Verwunderung und Unverstdndnis: Wie kann man
auf dieldee verfallen, von Staats wegen Radio- und Fern-
sehveranstaltungen anzuordnen, die von den Menschen
anscheinend mehrheitlich nicht gewlinscht werden? Wes-
hal b versucht man dieunmittelbarste Demokratie, némlich
dieder freien Auswahl auf dem mdglichst unbeschrankten
Markt der Angebote, zu gangeln? Ist es nicht einfach die
ate Obrigkeit, die sich unter eéinem Deckmantel in die
moderne Zeit gemogelt hat und mit hehren Begriffen eine
Macht ausiibt, die ihr [angst nicht mehr zusteht?

Unter dem Ansturm so einfacher, plausibler Parolenhélt es
schwer, das Gebaude von Argumenten zu verteidigen, in
dem die |dee des Service public untergebracht ist. Zudem
scheint es, dassdie Lust und die Bereitschaft zum gedank-
lichen Nachbauen solcher theoretischer Konstruktionen
allméahlich rar werden. Nicht wenige denkende Zeitgenos-
sen sind es einfach leid, sich permanent auf der Seite der
Abwehr und des Riickzugsvorzufinden. Irgendwann | ockt
siediegeistige Bewegungsfreiheit, fasziniert siedie Gele-
genheit zum Abwerfen von Kulturballast. Tief im Herzen
manches getreuen Anhangers einer sozial- und kulturpoli-
tisch gelenkten Entwicklung nistet der Zweifel . Lauft nicht
ales in die Gegenrichtung? Kénnen Solidarleistungen
aufrecht erhalten werden, wenn sie die Konsummég-
lichkeiten der ihren Individualismus feiernden Menschen
einschranken?Hat die Anstiftung zu kultureller Auseinan-
dersetzung eine Chance auf dem quantitativ und qualitativ
expandierenden Markt der Unterhaltung?

Die SRG ist nach wie vor das grésste und bedeutendste
Medienunternehmen des Landes. Sie ist wirtschaftlich
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public

gefestigt und politisch nicht in Frage gestellt. Warum also
der Titel dieser Ausgabe von ZOOM K&M?— Der politi-
sche Konsens, auf dem der Service public-Gedanke griin-
det, hat an Festigkeit verloren und kann jederzeit ins
Rutschen geraten. Starke wirtschaftliche und politische
Gruppen sind an dessen Demontage interessiert und war-
tenvermutlichauf diegiinstige Gelegenheit: einattraktives
privates Projekt alsZugpferd, eine Empdrungswellegegen
die SRG as Rammbock, eine Hau-ruck-Stimmung als
Signal des Aufbruchs aus der allgemeinen Krise.

Dies ist das unwahrscheinlichere Szenario. Néher bei
schweizerischen Realitéten liegt die M 6glichkeit, dassdie
SRG ausgehungert wird: Einbriiche bei den Geblhrenein-
nahmen wegen dem neuen System des Einzugs, Abwande-
rung von Geldern zu den Werbefenstern ausléndischer
privater Fernsehunternehmen, politische Blockierung jeg-
licher Gebuhrenanpassung und somit keine K ompensation
fur dieweiterhin gewaltig wachsenden K osten; in der Fol-
ge sinkende Akzeptanz, geringerer politischer Riickhalt,
Absinken in die Maginalitét. Das Schicksal des Public
Broadcasting System (PBS) in den USA, bisher aus euro-
péischer Sicht stets als rein amerikanisches Phdnomen
taxiert, kann pl&tzlich doch zum Modell einer moglichen
Entwicklung werden. PBS macht am Rand des amerikani-
schen Rundfunkmarkts im offentlichen Auftrag Kultur-
und Bildungsprogramme. Esist in hohem Massauf private
Stiftungen angewiesen, und seine Radio- und Fernsehsen-
dungen sind durchsetzt mit Spendenaufrufen ansPublikum.

Trotzdem reden wir von Zukunft des Service public. Esist
zu deutlich, dass es ihn braucht, als dass man die Dinge
laufen lassen konnte.



Das Wislikofen-

Paper

EiN VORSCHLAG FUR EIN NEU AKZENTUIERTES UND SCHARFER KONTURIERTES VER-

STANDNIS VON SERVICE PUBLIC KOMMT VON EINER ARBEITSGRUPPE DER RADIO-

DIREKTION DRS UND DER KIRCHLICHEN MEDIENDIENSTE. DER SCHWERPUNKT DES

ENTWURFSLIEGT BEI DER GESELLSCHAFTSPOLITISCHEN BEGRUNDUNG UND DER MEDIEN-

POLITISCHEN EINORDNUNG DES OFFENTLICHEN RUNDFUNKS. DAHINTER STEHT DIE

UBERZEUGUNG, DASSMAN IN DER UBERAUS DYNAMISCHEN MEDIENENTWICKLUNG NUR

MIT GLASKLAREN KONZEPTEN EINE CHANCE FUR EINE SINNVOLLE POLITISCHE GE-

STALTUNG HAT.

Peter Hunziker und Urs Meier

Nach der Zukunft des Service publicim Rundfunk zu fragen, ist durchaus keine rein akademische
Ubung. Das Themabeschéftigt Praktiker und medienpolitisch Interessierte. Wer nach orientieren-
den Ideen und Perspektiven sucht, wird allerdings oft enttduscht. Machtkalkul, Wirtschafts-
interessen und Kampf um Einfluss verzerren die Diskussionen. Fur die einen scheint die Service
public-Verfassung des 6ffentlichen Rundfunks als einesder letzten Relikte des Oberlehrer-Staates
Zu gelten, fur die andern als eine der letzten Kréfte gegen die hemmungslose Ausbreitung der
Ellbogenmentalitét. Hinter derart schroffen Haltungen verbergen sich héufig pauschale Verdéch-
tigungen und BefUrchtungen, dieeiner ndheren Betrachtung nicht standhalten. Und manchmal wird
grobes Geschiitz aufgefahren um des momentanen taktischen Vorteils willen. Doch es sind nicht
nur diePolemiken, diedem produktiven Weiterdenkenim Weg stehen. Zu oft wird auf Kompromiss
eingespurt, noch bevor die widerstreitenden Positionen klar erkannt sind. Kein Zweifel: die
medienpolitische Diskussion braucht Impulse.

Eine siebenkopfige Arbeitsgruppe traf sich zwischen Herbst 1996 und Frihjahr 1997 vier Mal in
der Propstei Widlikofen im Kanton Aargau, um ein paar neue Schneisen in den Dschungel der
M ediendebatten zu schlagen. Die Anregung dazu war von Andreas Blum, Direktor von Radio DRS,
gekommen. Er wiinschte ei nen DiskussionsprozessohnedirektesVerwertungsziel , inwelchemvor
allem nach tragféhigen und zukunftstauglichen Begriindungen fiir einen Service public gesucht
werdensollte. Der Gruppegehdrtenan: Willi Anderau, katholischer Radio- und Fernsehbeauftragter,
Andreas Blum, Direktor Radio DRS, Arthur Godel, Programmleiter Radio DRS2, Peter HunZiker,
Medienreferent von Radio DRS, Matthias Loretan, L eiter des Katholischen Mediendienstes, Urs
Meier, Gesamtleiter desEvangelischen Medi endienstes, Ur sulaVock, evangdlische Radiobeauftragte.
DasWidlikofen-Paper stimulierte, begleiteteund biindelteden sich iber vier Etappen erstreckenden
Arbeitsvorgang und wurde in der vorliegenden Form von der Gruppe a's Ergebnis des Prozesses
akzeptiert. Verfasser der ersten beiden Teileist Urs Meier, der dritte ssammt von Peter Hunziker.

Machtinteressen
und voreilige
Kompromisse
hemmen die
Medienpolitik

Gesucht sind zu-
kunftstaugliche
Begriindungen
fur den Service
public
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Akzent: Zukunft des Service public

Das Paper ist strukturell nicht aus einem Guss. Uberschneidungen wurden zum Teil stehen
gelassen, um den Denk- und Diskussionsprozess in der jeweiligen Passage erkennbar zu machen.

1.Das Mediensystem in der pluralen Gesellschaft

1.1 GESELLSCHAFTLICHE TRENDS ALS RAHMENBEDINGUNGEN

Herkdmmliche gesell schafts- und medientheoreti sche Begriindungen des Service public gehen oft
von einem unbewussten Idealbild aus. Sie implizieren die Vorstellung einer Gesellschaft, die
prinzipiell gemeinschaftlich und im Konsens handeln soll. In dieser Sicht gelten Differenzen und
Konflikte stets al's Normverletzungen, die mit kommunikativen Anstrengungen in die integrierte
Normalitét zurtickzuf ihren sind. Von den Medien wird erwartet, dass sie den Abweichungen vom
Ideal entgegenwirken, indem sie mithelfen, die weithin vermisste Konsensbasis zu legen fir das
notwendige gemeinsame Handeln. In Medienerzeugnissen von staatstragender bis gesell schafts-
kritischer oder schlicht bunter Couleur wiederspiegelt sich in widerspriichlichen Brechungen
oftmals diese Vision. Als heimliche Norm —in Gestalt des Rahmens, der Uberschritten wird oder
des Ziels, dessen Verfehlung zu beklagen ist — steht das Ideal der Einheit héufig auch hinter
“hartem” oder boulevardisiertem Journalismus.

Kommunikative Verstdndigung und sozia er Zusammenhalt sind fiir jede Gesellschaft |ebensnot-
wendig. Politik muss am Ende in gemeinsames Handeln miinden und braucht dazu eine Konsens-
basis. In der Moderne kann soziale Integration jedoch nur in komplexer Form gelingen. Das
Gemeinschaftliche setzt den respektierten Dissens voraus, und Konsens ist als frei vereinbarte
provisorische Arbeitsbasisauf Widerruf zu betrachten. V or diesem Hintergrund ist eéine Argumen-
tation, die den Service public mit einem eindimensionalen Verstdndnis von Integration zu
begriinden sucht, auf verlorenem Posten. Es gilt die medienpolitischen Argumente auf ein
Komplexitatsniveau zu bringen, das demjenigen der modernen Gesellschaft entspricht.
Differenzen und K onfliktesind nicht nur im umgangssprachlichen Sinn“ normal”, sonderngehdren
wesenhaft zu einer offenen Gesellschaft. Integration ist keine absolute und auch keine erstrangige
Norm. Individualitdt und Freiheit werden in modernen Wertvorstellungen hoher eingestuft. Nicht
zuletzt vor dem Hintergrund der wieder erstarkenden religidsen und nationalistischen Funda-
mentalismen hat die Vorstellung einer umfassenden sozialen Gemeinschaft nicht nur ihre Attrak-
tivitat eingebiisst, sondern wird vielfach geradezu a's Horrorbild empfunden. Im Vergleich dazu
wirken die Nachteile von sozial er Desintegration und Aufl8sung allgemein verbindlicher Ordnun-
gen offensichtlich weniger abschreckend.

Seit einiger Zeit verfangt sich diese moderne Préferenz fir Liberalitét allerdings zunehmend in
Widerspriichen. Globalisierung und Deregulierung der Wirtschaft verscharfen mit dem Wettbe-
werb und dem allgemei nen A npassungsdruck zugl ei ch auch die sozialen Antagonismen. Diebisvor
kurzem noch durch hohe Prosperitét gemilderten Interessengegensédtze zwischen Kapital und
Arbeit und zwischen gesellschaftlichen Schichten treten wieder deutlicher zutage. Generalisierter
Markt al spolitische L eitidee erzwingt die Revision von K onzepten des sozial en Ausgleichsund der
Integration. Je nach gesellschaftlicher Stellung und weltanschaulicher Orientierung wird dieser
Umschwung unterschiedlich gewertet. Auf jeden Fall aber wéachst die Evidenz, dass die
Maximalisierung der wirtschaftlichen Freiheit immer auf Kosten anderer Freiheiten geht. — Dies
gilt selbstversténdlich auch fur den Bereich der Medien.

Trotz allen Ambivalenzen der Modernisierung herrscht in der heutigen gesell schaftstheoretischen
Diskussion eine positive Sicht der Pluralitét vor. Soziokulturelle Differenz wird nicht nur hinge-
nommen, sondern zunehmend auch ausdriicklich gutgeheissen. Von einer aufgeklérten Gesell-
schaft wird erwartet, dass sie Anpassungszwange zurtickweist. Solche philosophischen Strémun-
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genreflektieren diefaktische Vielfat der Lebensstile und die Ungleichzeitigkeit von Kulturen und
Subkulturen innerhalb von Gesellschaften.

Eine plurale Gesellschaft kann schwerlich auf einen gemeinsamen Kanon von materialen Werten
verpflichtet werden, denn soziale Differenz bedeutet auf der normativen Ebene ja gerade, dass
Werte unterschiedlich gewichtet und interpretiert werden. Was tiber solche Abgrenzungen hinaus
an gemeinsamen inhaltlichen Uberzeugungen Giiltigkeit hat, sind einige weitgehend anerkannte
Grundrechte. Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte von 1948 — von einem prekaren
internationalen Konsens oft mehr schlecht als recht getragen, aber immerhin als Rechtsetzung der
Staatengemeinschaft verfasst — entspricht im wesentlichen einem Katalog von héchsten Werten
und setzt Normen, die fir den soziadlen Alltag algemein und fir das Mediengeschehen im
besonderen unmittelbare Bedeutung haben. Solche speziell auch fir die Medien wichtigen
Menschenrechte sind: der Grundsatz der Wiirde aller Menschen (Art. 1); das Diskriminierungs-
verbot (Art. 7); der Schutz der Privatsphére (Art. 12); die Gedanken-, Gewissens- und Religions-
freiheit (Art. 18); die Meinungs-, Meinungsdusserungs- und Informationsfreiheit (Art. 19); das
Recht auf politische Betétigung und Zugang zu 6ffentlichen Diensten (Art. 21).

Unterhalb des Niveaus der allgemeinen Menschenrechte herrscht in modernen Gesellschaften bei
Wertfragen eher Meinungsverschiedenheit als Ubereinstimmung. Auf der Ebene der Praxis kann
man sich alsoinvielen Fallen nicht auf einen festgeschriebenen und einigermassen breit akzeptier-
ten Kanon von Normen stiitzen. Um den Zerfall ziviler Strukturen und das Absinkenin Anomie zu
verhindern, missen plurale Gesellschaften deshalb lernen, sich an prozedurale Werte zu halten.
Diese sind vorgebildet im formalen Recht, das zwar nicht materiale Gerechtigkeit garantiert, aber
doch zuverlassiger funktioniert als jene. Entsprechend treten in der pluralen Gesellschaft Verfah-
rensregelnindieL ticke, wel chedasFehlen einer normativen und allgemeinverbindlichen Wahrheit
offen asst. Das Aquivalent auf politischer Ebene sind die demokratischen Verfahrensnormen, die
Vorrang haben vor ideologischen Geltungsanspriichen.

1.2 OrrenTLICHE KOMMUNIKATION ALS WERT- UND ZIELVORSTELLUNG

Moderne Gesellschaften sind funktional differenziert, d.h. sie beruhen auf einem Zusammenspiel
von Systemen. Deren wichtigstesind Wirtschaft und Politik. Kennzeichen beider ist dasPrinzip der
Zweckrationalitét: wirtschaftliche und politische Akteure richten sich in ihrem Handeln auf
kalkulierten Nutzen hin aus.

Neben den Revieren der Zweckrationalitét gibt es Probleme und L ebensbereiche, die auf Kommu-
nikation im Sinn von Verstandigung angewiesen sind: zwischenmenschliche Beziehungen, Bil-
dung der Personlichkeit, Solidaritét, Toleranz, Empathie, differenziertes Verstehen des sozialen
Wandelsund anderes mehr wéren mit zweckrationalem Handeln allein nicht zu erreichen, sondern
erfordern zusétzlich dessen Gegenstick, daskommunikative Handeln. Dadievon Marktprinzipien
geleiteten Systeme der Politik und vor allem der Wirtschaft die gesellschaftliche Entwicklung
prégen, gerét das Projekt der modernen Selbst- bzw. Menschwerdung zum riskanten Unterfangen.
Die Menschen werden zu einem Verhalten nach Massgabe kurzfristiger Nutzenmaximierung
konditioniert (Bediirfnisbefriedigung, Machteinfluss). Dimensionen der langerfristigen Sicht und
Verantwortlichkeit kdnnen dabei zu kurz kommen. Die sich selbst programmierende moderne
Gesellschaft erzeugt Risiken (6kologischer Kollaps, Krieg, soziale Anomie), die sie entweder zu
zerstoren oder ihre technischen und sozialen Fortschritte zu entwerten drohen.

Offentlichkeitist eine Sphére, in der zweckrational esund kommunikativesHandel n zusammentref -
fen und der diskursiven Bearbeitung offen stehen. Als vielschichtiges Phanomen greift sie auf
zahlreicheRessourcenwieBildung, sozialeK oharenz, kulturellesL eben oder M edienkommunikation
zuriick und speist diese wiederum mit Effekten wie Generierung von gesellschaftlichen Trakt-
anden, Meinungs- und Identitdtshildung oder Ansétzen zu Problemldsungen.
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Akzent: Zukunft des Service public

Vonder Qualitét 6ffentlicher Kommunikation hangt deshalb wesentlich auch dieZukunftsfahigkeit
moderner Gesellschaften ab. Als Agenten der Offentlichkeit |eisten die Medien wichtige Dienste:
Sie helfen dem Publikum, sich im Alltag besser zurechtzufinden, den eigenen Ort in der Gesell-
schaft zu erkennen, an Kultur teilzunehmen, V erénderungen zu verstehen, Risiken vorauszusehen,
mit Konflikten verantwortlich umzugehen und aus Erfahrungen sozialer und kultureller Differenz
zu Respekt und Toleranz zu finden. Die Wirde der menschlichen Person und die demokratische
Souveranitét sind Leitwerte der aufgeklarten Moderne, die nur in dem Massrealisierbar sind, wie
sieauch gesellschaftliche Kommunikationim Sinnvon qualifizierter Offentlichkeit hervorbringen.
Verantwortung, demokratische Offentlichkeit und humane Gesellschaft sind voneinander abhan-
gige Zielsetzungen. V or dem Horizont dieser Aufgabe kdnnen die Medien nur bestehen, indem sie
ein Ethosder professionellen Sel bstverpflichtung und der reali sti sch-beschei denen Sel bsteinschét-
zung entwickeln.

Service public-Medien haben eine grundsétzliche Nahe zur Kultur der Offenheit fir vielfaltigeund
sich alenfalls widersprechende Normen. Sie haben eine besondere (aber selbstverstandlich nicht
exklusive) Affinitét zu prozedural en und formalen Werten, unter deren Anleitung solche Offenheit
als Lebens- und Kommunikationsweise Gestalt bekommt. Die Orientierung an diesen “Werten
zweiter Ordnung”, die zum humanen Umgang mit den differierenden inhaltlichen “Werten erster
Ordnung” anleiten, ist der gemeinsamen V erantwortung anheimgestellt. Dies schliesst nicht aus,
dass einzelne Forderungen schwerpunktmassig bestimmten Akteuren zuzuordnen sind (Medien-
schaffende oder die L eitenden von Medienunternehmen haben im Unterschied zur Allgemeinheit
neben den generellen auch ganz spezifische Verantwortlichkeiten).

Prozedurale Werte sind fir Medien mit breitem Programmauftrag unter anderem: die &sthetische
Stimmigkeit von Geschichten und Darbietungen; die Identitét von Person und Intention (Authen-
tizitat, Wahrhaftigkeit) bei allen Formen von Autorenprésentation (Statement, Kommentar, Dis-
kussion); die Respektierung von M enschen und M e nungen; der sorgsame Umgang mit Fakten; die
prinzipielle Unabgeschl ossenheit von Diskursen; die Zuganglichkeit der kulturellen Auseinander-
setzung und der politischen Diskussion fir alle; die Gleichbehandlung der Diskursteilnehmer und
-tellnehmerinnen; die Bemilhung um nachvollziehbare Argumentation (jede Position soll at it's
best vermittelt werden); die Einordnung von Themen in gréssere Zusammenhénge.

1.3 GESELLSCHAFTLICHE FUNKTIONEN DER MEDIEN

M assenkommunikationistin modernen I ndustriegesel | schaften unumgénglich und notwendig. Bei
samtlichen gesellschaftlichen Akteuren ist der aktive und passive Informationsbedarf grésser als
das, was direkter zwischenmenschlicher Austausch zu leisten vermag. Die Menschen beziehen
einen grossen Teil ihres Wissens Uiber die gesellschaftliche Umwelt aus den Medien. Wirtschaft-
liche, politische und kulturelle I nstitutionen und Organisationen sind auf M assenmedien angewie-
sen, um die firr sie wichtigen Personenkreise zu erreichen.

Die Eigendynamik &ffentlicher Kommunikation in der modernen Gesellschaft fhrt zu Kommu-
nikationszwangen und zu partikuldaren Anspriichen an die Medien: Wer in der Wirtschaft nicht
durch Werbung, PR und Marketing die Aufmerksamkeit des Publikumsfindet, ist auf verlorenem
Posten. Was und wer in der Politik von offentlicher Relevanz ist, héngt von der Prasenz in den
Medien ab. Ahnlich verhalt essichin den Bereichen deskulturellen und gesel I schaftlichen L ebens,
wo ebenfalls ein vielfaltiger 6ffentlicher Artikulationsbedarf besteht.

Die gesdllschaftliche Funktion der Medien kann sich nicht darauf beschrénken, die an sie
herangetragenen I nformationen zuverbreiten. Vonjedem Medienprodukt wird erwartet, dassesdie
Angebotsvielfalt selektioniert, bearbeitet undin einenfiir seine Rezi pienten sinnvollen Zusammen-
hang stellt. Dabei darf es nicht nur darum gehen, den Kommunikationsinteressen partikul &rer
Gruppen und Individuen Rechnung zu tragen. FUr den Fortbestand einer pluralistischen und
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demokratischen Gesellschaft, in der alle Bevélkerungsgruppen ihre Lebenschancen und Parti-
Zipationsmadglichkeiten wahrnehmen konnen, ist eine offentliche Auseinandersetzung mit den
gesellschaftlichen Problemen, Konflikten und Zukunftperspektiven unerlasslich.

Im Hinblick auf die umfassende V ernetzung der Interessenlagen und Problemstellungen sind jene
Medien gesell schaftspolitisch besonders relevant, die mit grossflachiger Verbreitung in der Lage
sind, grosse Teile der Bevdlkerung zu erreichen und diese — zum mindesten passiv — an der
offentlichen Meinungshildung zu beteiligen.

1.4 ENTWICKLUNGSTENDENZEN DES MEDIENSYSTEMS

Die Medienentwicklung der |etzten Jahreist gekennzeichnet durch Kommerzialisierung, Konzen-
tration, Vernetzung und Globalisierung der Produktion und Distribution. Angetrieben wird die
Entwicklung durch technische Innovationen in der Datenverarbeitung und -lbertragung sowie
durchdiehohen Erwartungen, dieK onsumentenund (vor allem!) ProduzentenindieseWachstums-
branche setzen. Dieser Erwartungsdruck hat im Verbund mit der allgemeinen Liberalisierungs-
welle auf nationaler und internationaler Ebene fir eine weitgehende Deregulierung der Medien-
ordnungen gesorgt.

Im Vordergrund stehen die Bildschirmmedien, wobei das herkdmmliche Programm-Fernsehen
auchin Zukunft das breiteste Publikumsinteresse finden wird. Daneben bilden sich neueintegrierte
Angebotsformen heraus (Multimedia), die den Nutzern die Méglichkeit bieten, gezielt einzelne
Inhalte abzurufen und zu modifizieren. Uber den kiinftigen Stellenwert dieser programm-
unabhangigen Angebote bel den nichtprofessionellen Nutzern gehen die M einungen ausei nander.
Einiges deutet darauf hin, dass bis auf weiteres nur eine Minderheit von solchen Méglichkeiten
Gebrauch machen wird. Sollten sich diese Nutzungsformen alerdings auf breiter Basis durchset-
zen, so ware das Integrationspotential der elektronischen Medien (in der bisher bekannten Form)
in Frage gestellt. Bisjetzt ist noch nicht absehbar, welche neuen Arten von Kommunikation sich
dann herausbilden konnten, die tber die Grenzen von Interessengruppen, Uberzeugungs-
gemeinschaften und “ Szenen” hinaus so etwaswie ein “ gesellschaftliches Gesprach” ermdglichen
wirden.

DieExpansion des M edienangebotsgeht in zwei Richtungen: Im Bereich der aktuellen Information
und der populédren Unterhaltung ist die Mdglichkeit zur Diversifizierung relativ gering, was zur
Folge hat, dass auf einer grosseren Zahl von Kanalen Ahnliches zu sehen und zu héren ist. Im
Bereich der Special Interest-Angebote ist eine enorme Ausdifferenzierung zu beobachten, wobei
sich die vielen Produkte an kleine Nutzersegmente mit spezifischen Interessen und Fahigkeiten
richten.

2.Der Service public als dynamisches Konzept

2.1 OFFENTLICHE KOMMUNIKATION UND SERVICE PUBLIC

Medien haben grundsétzlich, wenn auch in hdchst verschiedener Weise, 6ffentliche Funktionen.
Private Medienunternehmen leisten zum Gesamtprozess der offentlichen Kommunikation zum
Teil hoch qualifizierte Beitrage. Es ist auch anzuerkennen, dass vielfaltige privatwirtschaftliche
Medienangebote im (allerdingsimmer selteneren) Idealfall zu einer ausgezeichneten Versorgung
der Nutzer fuhren kdnnen. Die privaten Medienunternehmen miissen ihr Angebot jedoch, auch
wennsiesichgemassihrer Profession und Tradition einer publizistischen L eidenschaft verpflichtet
wissen, immer nach denwirtschaftlichen M dglichkeiten ausrichten. Deshalb kdnnen kommerzielle
Anbieter nicht vom Gesetzgeber zur Erfllung publizistischer Auftrage verpflichtet werden; es sei
denn, der Staat habe wie beim Rundfunk die Kompetenz, solche Unternehmen zu bewilligen und
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die Konzession an Bedingungen zu knuipfen. Die mit einer Sendekonzession an private oder
offentliche Anbieter erteilten Leistungsauftrage sind im Prinzip rechtlich einklagbar.

Bel privaten Veranstalternist diesin der Praxisaber erfahrungsgemass kaum méglich. Selbst wenn
der faktische Spielraum grosser ist, alser nach dem Gesetz sein durfte, kann man bei konzessionier-
ten privaten Unternehmen streng genommen nicht mehr von freier wirtschaftlicher Betétigung
sprechen; dies umso weniger, je substantieller die verordneten Rahmenbedingungen und
programmlichen K onzessionsauflagen das Angebot beeinflussen.

An diesem Punkt zeigt sich ein ordnungspolitischer Konflikt. Auf der einen Seiteist es angesichts
der gesell schaftlichen Bedeutung des Rundfunkslegitim, dassder Staat mit gesetzlichen L eistungs-
auftrégen in diesen Bereich regelnd eingreift, um die Qualitét der Medienangebote zu sichern. Je
kleiner und schwécher der national e M edienmarkt, desto bedeutsamer die gesetzliche Regulierung
der Leistungen. Auf der anderen Seiteist esinkonsequent, privatwirtschaftliche M edien zuzul assen
undihnenkeinefreie Betétigungim Sinnvon eigensténdiger Marktorientierung zu erlauben. Dieser
Konfliktist nicht restlosaufl dsbar, solangeim Rundfunk private Betétigung und staatliche L enkung
zugleich moglich sein sollen (wofir es gute Griinde gibt).

Die unvermeidliche Uberlagerung von wirtschaftlichen und politisch-gestaltenden Ziel setzungen
auferlegt dem Staat die Pflicht, dievonihm konzessionierten V eranstal ter | ebensfdhig auszugestal -
ten. DieseV erantwortung hat die K onzessi onshehérde sowohl gegentiber 6ffentlichenwieprivaten
M edienunternehmen.

Bel der Schaffung des Radio- und Fernsehgesetzes folgten Regierung und Parlament einem
Konzept, das den Leistungsauftrag als ein vom gesamten Mediensystem zu erfiillendes Postul at
versteht, das gewissermassen portioniert und auf unterschiedliche Veranstalter verteilt werden
kann. DiesesM odell fiihrt gezwungenermassen zu einer hohen Regel ungsdichteund damit zu einer
Verscharfung des skizzierten Systemwiderspruchs. Zum einen wurde beim Radio das Prinzip der
“Versorgungsgerechtigkeit” aufgestellt, wonach moglichst alle Regionen in den Genuss privater
Programme kommen sollen. Zum andern bekamen die Privatradios inhatliche Konzessions-
auflagen, damit sie auch wirklich die vom Gesetzgeber vorgesehenen Funktionen erfiillen. Beides
sind eindeutig Strukturmerkmale eines Service public und wirken im privatwirtschaftlichen
Bereich as systemfremde Elemente ausgesprochen stérend.

Dieshat sichzum Nachteil aller Beteiligten ausgewirkt. Das Radio- und Fernsehgesetz hat zu einer
Systemvermischung gefihrt, in der die Privaten nicht konsegquent privatwirtschaftlich operieren
kénnen. Als Folge davon ist das Gebiihrensplitting fur Privatradios eingefthrt worden — eine
zusétzliche und strategisch verhdngnisvolle Systemkonfusion, die Uberdies faktisch auch im
Fernsehen Einzug gehalten hat, und zwar ohne explizitegesetzliche L egitimation (die Abgeltungen
der SRG an PresseTV fir deren “Beitrége zur Erfullung des Leistungsauftrags’ erfolgen auf der
Basis der allgemeinen Klausel, wonach die SRG mit privaten Konzessionsnehmern fir die
Zusammenarbeit auf dem vierten Fernsehkanal Vertrége abschliesst).

Die SRG sollte sich bei der bevorstehenden Revision des Radio- und Fernsehgesetzes daf Ur stark
machen, die Systemabgrenzungen zu bereinigen. Dasheisst: keinerlei L eistungsauftrégeund keine
Gebiihren fir private Veranstalter, daf iir aber exklusive Indienstnahme der SRG fiir den gesetzli-
chen Leistungsauftrag. Der Beweggrund zu einer solchen medienpolitischen Entscheidung wére
nicht eine Vorzugsbehandlung der SRG, sondern eine notwendige Klarung des Begriffs Service
public.

Service public meint einen Leistungsauftrag, dessen Erfullung effektiv kontrollier- und einklagbar
ist. Service public ist das exklusive Merkmal offentlicher Veranstalter. Die Inanspruchnahme
dieses Begriffs durch Private ist abzulehnen, weil bei ihnen das entscheidende Element der
Einklagbarkeit von Leistungen fehlt. Mit einem solchermassen begradigten Konzept wiirde die
schweizerische Medienpolitik endlich die nétige strukturelle Klarheit erlangen. Zudem wiirde die
SRG eindeutiger in die Pflicht genommen und gewanne auf dem Markt an Profil.
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Eine solche Politik der klaren Entscheide misste sich nicht gegen die Privatsender richten. Wo
immer eserwiinscht ist, kommerziell schwache Privatveranstalter zu unterstiitzen, soll diesmit den
privaten und offentlichen Mitteln der Kulturférderung oder aus anderen Quellen geschehen.
Forderung vor Ort hétte den Vorzug, dass lokale Sender von lokaler Warte zu wiirdigen und im
Hinblick auf ihren Stellenwert in der regionalen Kommunikations- und Kulturszene zu beurteilen
waren.

Der gesetzliche Leistungsauftrag ist das gesell schaftlich wesentliche und im rasanten Wandel der
Medienwelt auch stabile Argument zur Begriindung des Service public. Der Versuch einer
verbindlichen Fassung des Begriffs Service public setzt deshalb an diesem Punkt an. Er definiert
den Leistungsauftrag aus den Kommunikati onsbedirfnissen der Gesellschaft heraus und entwik-
kelt ihn in Richtung einer qualitativen Umschreibung der ihm geméssen Publizistik.

2.2 REVISION DES SERVICE PUBLIC-VERSTANDNISSES

Herkémmlicherweise ist der Leistungsauftrag inhaltlich von Programmsparten her umschrieben
worden. Die Programme hatten Information, Bildung und Unterhaltung zu liefern —oder Informa-
tion und Unterhaltung, je nach Begriffsbestimmung und intendierter Gewichtung. Zentral war
immer auch die Gleichbehandlung der Sprachgruppen. In den geltenden Verfassungs- und
Gesetzestexten tauchen auch einige Umschreibungen der geforderten publizistischen Qualitét auf,
so zum Beispelil: “allgemeine vielfaltige und sachgerechte Information”; “die Vielfalt des Landes
und seiner Bevolkerung beriicksichtigen und der Offentlichkeit naherbringen sowie das V erstand-
nisfur andereV olker fordern” ; “ Ansichten und Kommentareal ssolcheerkennbar” machen (RTVG
Art. 3und 4).

Ungeféhr die gleichen Aussagen finden sich in der Konzession der SRG von 1992, und interne
Texte wie das SRG-Leitbild von 1995 knipfen daran an. Bisher fehlt es jedoch an einer
Uberzeugenden qualitativen Umschreibung des Service public-Gedankens. Deshalb schlagen wir
vor, die hier skizzierte Argumentation auszuarbeiten und einerseits aus den Menschenrechten,
andererseitsausden prozedural en Werten einer pluralen und offenen Gesell schaft einen publi zisti-
schen Wertekatal og abzuleiten. Dieser wiirde als allgemeine Verfassung des Service public die
Basis des L eistungsauftrags bilden, ergénzt durch spezielle L eistungsanforderungen, die sich aus
den jeweiligen nationalen und kulturellen Belangen ergeben.

Mehr a's bisher muss die Qualitdt des Service public auch in seiner Unabhangigkeit gesehen
werden. Zwar hat er gesellschaftlichen Kraften und politischen Institutionen als Forum zu dienen,
muss diese Funktion aber im Sinn 6ffentlich kontrollierter Staatsferne austiben kdnnen.
Trotzformeller Staatsunabhangigkeit ist die SRG bisher alzu einseitig fixiert auf die Auseinander-
setzung mit dem politischen Milieu. Weder Wirtschaft noch Kultur oder zivilgesellschaftliche
Formationen nehmen in hnlicher Weise auf sie Einfluss. Es ist fir den nationalen Rundfunk-
veranstalter zweifellos nétig, mit den wesentlichen Teilbereichen der Gesellschaft in Kontakt zu
stehen. Wichtig ist allerdings, dass die SRG klarzumachen versteht, dass sie keinem dieser Teile
exklusiv verpflichtet ist, sondern im Dienst einer komplexen und dynamischen Gesellschaft steht,
die kein einzelner Akteur vollstandig Gberblickt.

Der Wandel desgesamten M ediensystems hat den Service public nicht nur einer zuvor ungewohn-
ten Konkurrenz ausgesetzt, sondern vor alem auch in eine innere Zerreissprobe gefihrt. Zwar
profitiert die SRG bisher von der Besonderheit des schwei zerischen Rundfunkmarkts. Er ist fir das
Auftreten starker privater Konkurrenten ein schwieriges, weil allzu kleinréumiges Feld. Entschei-
dend ist das staats- und kulturpolitische Interesse an einem nationalen Veranstalter, der die
Sprachregionenmit Voll programmen bedi ent. Diese L e stung kann nur unter staatlicher Protektion
erbracht werden. DieK ehrseite dieser Situation liegt in der Tatsache, dass Protektion (wennsienur
vonaobenverfiigt und nicht auch von untenverstanden und gewolltist) ineinemderegulierten Markt
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sich auf die Dauer meist nachteilig auswirkt. Die Starke der SRG droht zu ihrer Schwache zu
werden. So konnten zum Beispiel populistische Deregulierer in der Demontage des SRG-
"Monopols’ ein dankbares Betétigungsfeld finden, sobald etwa gréssere Gebiihrenerhéhungen
gefordert werden missen.

Hauptsachlich auf Druck von politischer Seite spricht man bei der SRG seit Beginn der neunziger
Jahre durchwegs von Unternehmen, Mérkten, Kunden und Effizienz. Daneben aber ist in der
gleichen SRG auch die klassische Service public-Terminologie noch immer hoch im Kurs. So ist
denn nach wie vor die Rede von der Gemeinwohlorientierung der SRG und von ihrem staatspoli-
tischen Auftrag. Manwei sssich den Minderheitenim Land besondersverpflichtet. —DasV erhdtnis
der beiden Denkweisen zueinander ist nicht geklart.

Esist fur die SRG problematisch, dass sie unter den gegebenen V oraussetzungen keine kohérente
Strategie entwickeln kann. Sie hat anscheinend keine andere Wahl, as eine “ Sowohl-als-auch-
Politik” zu betreiben: Orientierung am L eistungsauftrag und A usrichtung auf den Markt, Schwan-
ken zwischen Defensive und Offensive. Dieses Dilemmaschwécht ihre Glaubwrdigkeit, mindert
ihre Durchsetzungskraft auf dem Markt und behindert die Entwicklung ihrer Unternehmenskultur.
Fir den Service public-Veranstalter SRG ist die strategische und publizistische Umsetzung einer
einseitig unternehmerischen Orientierung heikel . Siefiihrt dazu, dass nicht mehr klar ist, worandie
SRG gemessenwird: Geben politischeoder wirtschaftliche M assstébeden Ausschlag?DiePrioritét
der demokratisch legitimierten politischen Leistungsvorgaben darf fr ein Service public-Unter-
nehmen nicht in Zweifel geraten.

2.3 SERVICE PUBLIC UND KOMMUNIKATIONSKULTUR

Mit den publizistischen Qualitatskriterien, auf die die SRG zu verpflichten ist, tragt der Service
public bei zu einer Kommunikationskultur, die fir die Gesellschaft |ebenswichtigist. Sie hilft den
Nahrboden zu schaffen, auf dem das anspruchsvolle Konzept einer pluralen und dynamischen,
zugleich aber durch die Versténdigung auf Grundwerte und prozedurale Normen integrierten
Gesellschaft Uberhaupt erst gedeihen kann. Die anvisierte Kommunikationskultur 18sst sich
perspektivisch in folgenden Richtungen beschreiben:

Eine erste Perspektive zeigt die Vision der Versténdigung zwischen den divergierenden Traditio-
nen, Kulturen und Uberzeugungsgemeinschaften, welche die plurale Gesellschaft ausmachen.
Service public-Programme, dieihren Auftrag erfiillen, veranstalten auf diesem Feld keine Pflicht-
Ubungen, sondern |eisten Pionierarbeit. Sie operieren dabei nicht mit oberfl&chlich harmonisieren-
den Vorstellungen von Multikultur, sondern loten offene oder schwelende Konflikte mit Sorgfalt
aus und spiiren den Bereicherungen durch das Fremde nach.

Einezweite Visionist dasBild einer Gesell schaft, welche sich mit sich selbst auseinandersetzt und
solche Reflexivitat als Kulturleistung zu wiirdigen weiss. Der Service public tragt dazu zielstrebig
bei, und zwar auf intellektueller wie auf emotionaler Ebene, mit Debatten wie mit Geschichten, in
der Hoch- wiein der Alltagskultur.

EindrittesElement der i ntendi erten Kommunikationskultur i st die Herausbildung einer Intelligenz,
welche die individualisierten Verhaltensweisen zwanglos und produktiv zu vernetzen versteht.
Kommunikativel el stungen dieser Art tragen entschei dend dazu bei, neue Formen der gesell schaft-
lichen Integration unter den Bedingungen der Pluralitét zu schaffen. Vorbilder dafur findet der
Service public beispiel sweise in (stadtischen) Soziotopen, in denen hohe Kommunikationsdichte
und Experimentierfreude herrschen.

UndalsvierteVisiongehért die” chaotische” Weiterentwicklung zivilgesel | schaftlicher Bewegun-
gen mit ihren Fahigkeiten zu intervenierendem und versténdigungsorientiertem Handeln mit ins
Bild der lebensfreundlichen Kommunikationskultur. Solche Bewegungen sind fir den Service
public deshalb wichtig, weil sie meist vor den etablierten Institutionen an Lésungen fir gesell-
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schaftliche Probleme arbeiten. Sie bilden mit ihrer mobilen Buntheit die Befindlichkeit der
Gesellschaft sehr sensibel ab.

Diese Visionen einer Kommunikationskultur machen nicht den ganzen Service public aus, aber sie
sind fir dessen Qualitét ein Prifstein. Dazu zwei Bemerkungen. Erstens gibt es zwar in vielen
Medien gelegentlich Beitrége, die solchen Visionen auf der Spur sind. In Service public-Program-
men aber miissen sie gepflegt, entwickelt, evaluiert und prominent plaziert werden. Zweitensist es
nicht so, dass die hier vorgetragenen Uberlegungen als Mangel riigen gegentiber den Programmen
gemeint wéren. Vielmehr sind die Macherinnen und Macher an der Programmfront den theoreti-
schen Konzepten meist voraus. Die Theorie kommt im nachhinein. Sie begriindet, was mindestens
ansatzweise schon geleistet wird.

3. Gesellschaftspolitische Anforderungen an die Service
public-Medien

3.1 ANFORDERUNGEN AN DIE PUBLIZISTISCHE LEISTUNG

Die Service public-Medien haben wichtige gesellschaftspolitische Funktionen. Sie sollen eine

publizistische Leistung erbringen, die wesentlich zu einem auf Verstandigung ausgerichteten
Zusammenlebenineiner pluralistischen Gesell schaft beitragt. Ineiner zunehmend komplexen, sich

laufend verdndernden Welt erleben die Menschen ihre Abhéngigkeit von Einflissen aller Art,

haben aber Schwierigkeiten, sie zu verstehen und angemessen darauf zu reagieren.

Diese Situation schafft einen Bedarf nach Orientierung sowienach Entscheidungs- undHandlungs-  Service public
kompetenz, und zwar nicht nur bezogen auf partikuldre Situationen und individuelle Probleme,  kommt dem
sondern auch im Sinne einer ale Pluraismen Gbergreifenden kollektiven Orientierung und ~ ©rientierungs-
Situierung in der Welt. bedarf entgegen

Beitrag zur gesellschaftlichen Integration:
— Die heutigen pluralistischen Gesellschaften sind gekennzeichnet von einer Ausdifferenzierung
von Gruppeninteressen und subkulturellen Orientierungen und — daraus folgend —individuellen
Wissensbestanden und Werthaltungen. Eine gemeinsame Grundhaltung als unerlassiche Vor-  pluralismus ge-
aussetzung fur eine auf gegenseitigem Verstdndnis und Respekt basierende Dialogkultur ist ~ fahrdet die Basis
damit gefahrdet. der Dialogkultur
— So positiv die Ausweitung der Angebote im , Medien-Kiosk" im Hinblick auf die partikuléren
Interessenlagen und diedamit verbundenen Beduirfnisse nachindividueller Wahl- und Entschei -
dungsfreiheit auch sein mdgen, sie hat auch desintegrative Effekte, die nach Gegenstrategienim
Medienbereich rufen. Notwendig sind Medienangebote, die gezielt auf Integration ausgerichtet  Kompensation
sind. durch Integra-
— Dabei geht esnicht um ideol ogische Beeinflussung, sondern um eine moglichst offeneund plu- ~ tionsleistungen
ralistische Thematisierung gesell schaftlicher Grundfragen. Damit werden V oraussetzungen ge- st notig
schaffen fur gegenseitiges Verstehen, fir die Achtung von Meinungen und Interessen anderer.
Sowird eine Haltung gefordert, diefir das Zusammenleben in einer pluralistischen Gesell schaft
unerlasslichist.
— Davon ausgehend bleiben fiir die SRG als Service public-Anbieter die generalistischen Vollpro-
gramme das ,, Kerngeschéft“. Sie sind so zu gestalten, dass sie dem Publikum eine umfassende  Vollprogramme
publizistische Grundversorgung bieten. Sieunterscheiden sichvon ghnlichen Angebotender Kon-  sind das Kern-
kurrenz durch die publizistische Qualitat und durch den schweizerischen, bzw. sprachregionalen ~ 9éschaft der SRG
Bezug. Von besonderer Bedeutung ist dabei die Breite und Pluralitét desinhaltlichen Angebots.
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— Diepublizistischen Leistungen des Service public dirfen sich allerdingsnicht auf dietraditionel -
lenV ollprogrammebeschrénken. Der Entwicklungsdynamik der M edien entsprechend sind auch
neue Angebotsformen einzusetzen (Internet-Prasenz, Spartenprogramme etc.), wobei aler-
dings die erwahnte gesellschaftspolitische Funktionalitdt immer wichtiger sein muss as reine
Marktprésenz.

Vielfalt an Programmangeboten:

Der inder Bundesverfassung, im RTV G undin der Konzession generell umschriebene Programm-

auftrag ist mit spezifischem Bezug auf die Medien, Programme und Sendungen zu konkretisieren:

— An erster Stelle steht der Beitrag zur politischen Information und Meinungsbildung, die in der
Schweiz wegen dem politischen System der direkten Demokratie hohe Anforderungen an die
Birgerinnen und Burger stellt. Durch ihre grosse Reichweite sind die Generalistenprogramme
der SRG inder Lage, ein Forum zu bieten, das eine differenzierte M e nungshildung erméglicht.
Aufgrundihrer Unabhéngigkeit vonpolitischenundwirtschaftlichen Partikul &rinteressen geniessen
die Service public-Medien bei der Bevolkerung grosses Vertrauen und hohe Glaubwrdigkeit.

— Vonzunehmender Bedeutungist dielnformationin Formvon Beratungs- und Servicesendungen,
welche den Menschen die Orientierung in der kompl exer werdenden Umwelt erleichtern. Mit der
Ausdifferenzierung der Medien schaffen diese selbst einen erhdhten Bedarf an Orientierung und
Selektionshilfe. Aufgrund des Integrationsauftrags sind die Service public-Medien aufgerufen,
hier einen Beitrag zu leisten.

— Die Medienangebote sind ein Bestandteil des kulturellen Lebens; sie beeinflussen den Umgang
der Menschen mit kulturellen Werken und L eistungen in verschiedener Hinsicht: Sie beanspru-
chen einen Teil der fUr kulturelle Aktivitéten verfligbaren Zeit, sie vermitteln kulturelle Inhalte
und beeinflussen auch die kulturellen Préferenzen und Erwartungen.

— DieKaulturleistung besteht darin, dassdie SRG alslandesweites, multikulturelles* Medienunter-
nehmen tétig ist und im Bereich der elektronischen Medien eine qualitétsorientierte Grundver-
sorgung mit Vollprogrammen und kulturellen Spartenangeboten sicherstellt.

— Das Kulturangebot der SRG-Programme konzentriert sich auf die Information tiber Ereignisse,
Werke und Entwicklungen des kulturellen Lebens sowie auf die Vermittlung kultureller Inhalte.
Im Rahmenihrer Mdglichkeiten beteiligt sich die SRG auch an der Produktion kultureller Werke.

— Alle Medien tragen — mehr oder weniger bewusst und gezielt — zur Bildung bei. Die populéren
Publikumsmedien sind fur viele Menschen die wichtigste Quelle fur Information und
Wissen; sie prégen mit ihrem Gesamtangebot die individuellen und kollektiven Einstellungen
und Werthaltungen. Der Bildungseffekt der Medienist damit umfassend. Fir dieSRG alsService
public-Medienunternehmen heisst dies, dass seine diesbezigliche soziale Verantwortung die
gesamte Programml eistung umfasst.

— DieUnterhaltung ist ein expliziter Programmauftrag an die SRG. Ein Angebot an populérer Un-
terhaltung ist ein wesentlicher Faktor fir den Markterfolg, den ein Uberzeugender Service public
braucht. Die Unterhaltungist aber auch eine entschel dende Bewahrungsprobefir die programm-
lichen Qualitétsanspriiche der Service public-Medien: Indieser auf dem Markt hart umkampften
Sparteist esbesonderswichtig, dassinhaltliche Standards gesetzt werden, an denensichauch die
kommerzielle Konkurrenz zu orientieren hétte.

— Mit den internationalen Programmen leistet die SRG einen Beitrag zur Présenz der Schweizim
Ausland: Siebietet dem schweizerischen Publikum im Ausland eine Basis der I dentifikation mit
seiner Heimat und stellt weltweit ein I nformati onsangebot zur V erfligung, daszum besseren Ver-
sténdnis der Schweiz im Ausland beitrégt.
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Qualitatsorientierung:

Mit dem Service public sind verpflichtende und kontrollierbare Anforderungen an die publizisti-

sche Qualitét verbunden. Dieses , Leistungsversprechen” ist in Form von Programmgrundsétzen

offentlich bekannt zu machen. Fur die publizistische Qualitét sind verschiedene noch néher zu
bestimmende Kriterien aufzustellen, wobei folgende Dimensionen im Vordergrund stehen:

— InhaltlicheRelevanz: Siemisst dasumfassendethemati sche Spektrum der Programmeinsgesamt
und der einzelnen Sendungsarten im besonderen an deren Beitrag zu M einungsbildung und Pro-
blemverarbeitung.

— PublizistischeHaltung: Ausgehend vom gesellschaftspolitischen Konzept beinhaltet siedieVer-
pflichtung auf eine Vielfalt der Perspektiven, auf eine Orientierung an den Bediirfnissen und In-
teressen der Zielpublika.

— Journalistische Standards (Ber ufsethik): Die allgemein akzeptierten aber in der Praxis|eider oft
vernachldssigten Grundsétze wie Wahrhaftigkeit und I nteressenunabhéngigkeit der Berichter-
stattung, Fairness, Schutz der Quellen, Respektierung der Personlichkeitsrechte etc. miissen ex-
plizit als verbindliche Regeln fir die journalistische Arbeit anerkannt werden.

Publiumsakzeptanz:

Die publizistischen Angebote des Service public kénnen ihre gesell schaftspoliti sche Funktion nur

dann erflllen, wenn sie von der anzusprechenden Bevdlkerung auch tatséchlich genutzt und

akzeptiert werden.

— Um einestarke Beachtung durch das breite Publikum zu erreichen, braucht es nicht nur popul ére
Programminhalte, sondern auch die allgemein verstandliche Formen der Darbietung. Neben der
aktuellen Information sind dies auch die Sparten der Unterhaltung. Es versteht sich von selbst,
dass die Service public-Anbieter auch im Unterhal tungsbereich auf gewisse Qualitétsstandards
verpflichtet sind.

— DasKriterium der Publikumsakzeptanz darf alerdings nicht in quantitativer Hinsicht verabso-
lutiert werden. Entscheidend ist eine optimale Nutzung durch das anvisierte Publikum, dessen
Grosse von der Art des Programms bzw. der Sendung abhéngt. Auch Programmleistungen fur
Minderheiten (zB. Kulturprogramme) dirfen a serfol greich gelten, wenn siebei einem grésseren
Teil ihres Ziel publikums ankommen.

3.2 ORGANISATORISCHE VORAUSSETZUNGEN FUR DEN SERVICE PUBLIC

Damit die publizistischen Leistungen des Service public in der erforderlichen Qualitéat hergestellt
und gemass dem gesel I schaftspolitischen Auftrag unter der ganzen Bevolkerung verbreitet werden
kdnnen, miissen gewi sse organisatorische V oraussetzungen grundsétzlich gegeben sein.

Umfassende Ver sorgung:

— Gemass gesetzlichem Auftrag mussdie SRG als Service public-Unternehmen die publizistische
Grundversorgung sicherstellen. Diese Verpflichtung beinhaltet die sendetechnische Vol lversor-
gung des ganzen Landes sowie die Sicherung eines programmlichen Basisangebots in alen
Sprachregionen. Dieses beschrénkt sich nicht auf den Informationsauftrag, sondern umfasst das
gesamteinhaltliche Spektrum der popul &ren Publikumsmedien, al so auch Serviceund Beratung,
Kultur, Bildung und Unterhaltung.

— Diesheisst allerdings nicht, dass fur alle Sprachregionen die gleiche Zahl von Programmen an-
zubietenist. Esist aber zu garantieren, dassdie Service public-Medien Giberall ihre gesell schafts-
politische Funktionen erflllen. Wie viele Programme dafir nétig sind, héngt ab von der Grisse,
der wirtschaftlichen, politischen und kulturellen Struktur der Kommunkationsréume sowievom
allgemein zuganglichen publizistischen Gesamtangebot der Medien.

Service public
als Uberpriufba-
res Leistungsver-
sprechen

Populéare Inhalte
und verstandli-
che Formen sor-
gen fur breite
Beachtung

Akzeptanz ist an
optimaler, nicht
an maximaler
Nutzung zu
messen

Sendetechnische
Vollversorgung
des Landes
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Akzent: Zukunft des Service public

— Die SRG schafft die V oraussetzungen fr el ne angemessene Grundversorgung des ganzen Lan-
des durch einen Finanzausgleich zwischen den sprachregionalen Unternehmenseinheiten.

Gebiihrenfinanzierung:

— Der umfassende Versorgungsauftrag muss im wesentlichen tber Gebuhren finanziert werden.
Dies schon aus wirtschaftlichen Griinden: Ein grosser Teil der damit verbundenen Leistungen—
V ersorgung bevél kerungsschwacher Gebi ete, publizi stische Qualitatsangebote, Programmange-
bote fur Minderheiten — kdnnte marktwirtschaftlich (Abonnemente, Werbung) nicht erbracht
werden. Hinzu kommt, dass mit der Finanzierung Uber Gebiihren eine 6ffentliche Leistungsver-
pflichtung verbunden ist.

— InAnbetracht der allgemeinen Zuganglichkeit desmedial en Service public und seines Uibergeord-
neten gesellschaftlichen Nutzens erscheint allerdings der umstandlicheindividuelle Einzugvon  Individueller Ge-
Empfangsgebiihren tiberholt. Eine Finanzierung Uber die Bundessteuer ware einfacher unddem  buhreneinzug ist
Charakter dieser individuell unterschiedlich genutzten und regional bzw. lokal unterschiedlich ~ €ine uberholte
aufwendigen Infrastrukturleistung angemessener. Form

Offentlich kontrollierte Unabhangigkeit:
Der Servicepubliclegitimiert sich primér Uber die Qualitat seiner publizistischen Leistungen (vgl.
3.2). DieErbringung dieser L eistungenist eineVerpflichtung der Servicepublic-Medien, diedurch  Kontrollen zur
interne Selbstkontrolle sowie durch eine ingtitutionalisierte offentliche Kontrolle abgesichert ~ Qualitatssiche-
werden muss. rung:
— Bei der SRG erfolgt sieauf drei Ebenen: Grundlage der Qualitétssicherungist dieprofessionelle 1. selbstkontrolle
Selbstkontrolledurch die Programmschaffenden undihreV orgesetzten. Siewird ergénzt und ab-
gesichert durch die halboffentlichen Gremien der Mitgliedgesellschaften (Publikumsrat, Om- 2. Kontrollgremien
budsstel€), wel che durch permanente Programmbeobachtung und durch Uberpriifung einzel ner
Sendungen in einem kritischen Dialog mit Programmverantwortlichen stehen. Hinzu kommt
schliesslich diein der Bundesverfassung und im RTV G verankerte Unabhangige Beschwerde-
Instanz (UBI), welche die Einhaltung der konzessionsrechtlichen Programmvorschriften Gber- 3. up|
wacht.
— Diese mehrstufige Beurteilung der publizistischen Leistungen hat sich grundsétzlich bewahrt.
Die Gremien der Mitgliedgesell schaften nehmenihre Aufgabeim Sinneeiner kritisch-konstruk-
tiven Begleitung der publizistischen Arbeit wahr und dussern sich in Form von Empfehlungen.
Diejournalistische Gestaltungsfreiheit und die publizistische Unabhéngigkeit der Medien bleibt
damit gewahrt. Problematischist allenfalls die Tatsache, dass an diesem Prozess nur einekleine
Zahl von Personen beteiligt ist.
— Wiinschenswert wére ein breiter abgestiitzter 6ffentlicher Diskurs Uber die Leistungen der Ser-
vice public-Medien, der ihren Wert fur die Individuen und die Gesellschaft laufend thematisiert.
Damit wiirden einerseitsdie Opinion Leader smedienpolitisch sensibilisiert, anderseitskonnte so
dasQualitétshewusstsei ndesPublikumsgescharft werden. ObdieMedienkritikunddieMediener-  Die éffentliche
ziehunginihrer heutigen Formdieser Herausforderung gewachsen sind, mussbezweifeltwerden.  Diskussion tiber
Mdglicherweise braucht es neue I nstitutionen, um die éffentliche Auseinandersetzung tiber die ~ Medien ist man-
Medien nachhaltig zu beleben. Zu erwahnen ist in diesem Zusammenhang das Projekt ,Media  9¢aft
Watch", daseine unabhéangige Stiftung zur wissenschaftlichen Beobachtung desM ediensystems
vorsieht.

Ubereinstimmung mit den gesellschaftlichen Strukturen:

— Aufgrund der Mehrsprachigkeit, desfoderalistischen Staatsaufbaus sowie der stark parzellierten
Wirtschafts- und Kulturrdaume ist die Schweiz sehr komplex strukturiert. Um ihre gesellschaft-
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liche Funktion erflllen und den vielfaltigen BedUirfnissen der Bevolkerung gerecht werden kdn-
nen, missen die Service public-Medien auf diese Komplexitét ihrer Umwelt eingehen kénnen.
— Nicht zuletzt als Folgeihrer Entstehungsgeschichte — allmahliche Integration von lokalen bzw.
regionalen Teilstrukturen zu einem Gesamtunternehmen — bringt die SRG dafiir gute V orausset-
zungenmit. Sieist durchihre Mitgliedgesel I schaften solide verankert in den Sprachgebieten und
inihren Regionen. Die dezentral e Struktur des M edienunternehmens schafft dienétigeNdhezu  Die dezentrale
den verschiedenen gesellschaftlich relevanten Milieus und Ereignissen; mit den Programmen  SRG ist gut ver-
und einzelnen Sendungen kann erreicht werden, dass sich das Publikum direkt angesprochen ~ @nkert
fahlt und sich mit dem Unternehmen und seinen Leistungen bis zu einem gewissen Grade
identifiziert.

Marktstarke:

— Eine unabdingbare V oraussetzung fir die Erfiillung des Service publicist der Publikumserfolg.
Die SRG muss sowohl mit ihren Mehrheits- als auch mit ihren Minderheitenprogrammen  Die SRG ist auf
Marktleader sein. Mittel zur Erreichung diesesZielssind Qualitat und Attraktivitét der Programman-  eine starke
gebote, die technische Erreichbarkeit der ganzen Bevélkerung sowie ein gezieltes Marketing. ~ Marktposition

— Diedominante Marktstellung ist von grosser Bedeutung zur Rechtfertigung der Geblhrenfinan- angewiesen
zierung sowie fur die Sicherung der ergdnzenden Finanzierung tber Werbung und Sponsoring.

3.3 SEeRVICE PuUBLIC ALS “UNIQUE SELLING PrROPOSITION”

Ein erfolgreicher Marktauftritt scheint bei der heutigen Angebotsfiille vor allem von einer klaren

Identifizierbarkeit der Veranstalter und der Programme abzuhangen. Sieist zu erreichen durch ein

konseguentes Design der Angebote als Marke mit dem Qualitétssiegel “Service public”. Diesgilt  Service public
sowohl fir die nach wie vor im Vordergrund stehenden Vollprogramme als auch fUr die Sparten- ~ muss als Quali-
programme. tatsmarke aufge-
Die SRG hat bisang immer betont, ihr Service public-Leistungsauftrag sei nur mit ihrem baut werden
Gesamtangebot einlésbar. Daran soll im Grundsatz festgehalten werden, wobei allerdings die

einseitige Fixierung auf die Vollprogramme zu relativieren ist. Folgende Aspekte sind hervorzu-

heben und al's Qualitétsmarke zu stilisieren:

Die SRG als Institution des Service public:

— Die SRG muss sich al's Medienunternehmen darstellen, welches sich in den Dienst der Schweiz
as einer komplexen und dynamischen Gesellschaft stellt und mit ihren Leistungen alle gesell-
schaftlichen Teilbereiche gleichermassen beriicksichtigt.

— Diefdderalistische Unternehmensstruktur (Finanzausgl eich zwischen den Sprachregionen) und  Die SRG im
die soziokulturelle Klammerfunktion zwischen den Sprachkulturen sind in diesem Zusammen-  Dienst der fode-
hang nach wie vor als einmalige L eistung (Unique Selling Proposition) hervorzuheben; siesind ~ ralistisch-multi-
aber in Anbetracht der Komplexitét und Dynamik der modernen Welt nicht die einzige gesamt-
gesellschaftliche Integrationsfunktion der SRG.

kulturellen
Schweiz

Die publizistische Gesamtleistung:

— Diepublizistische L eistung und die gesell schaftspoliti sche Bedeutung der SRG undihrer Medien
sind offensiver alshisher 6ffentlich bekannt zu machen, bzw. 6ffentlich zur Diskussion zu stellen.
Die SRG muss aufzeigen, dass sie als Service public-Unternehmen aufgrund der Qualitét ihrer
publizistischen Leistungen (journalistische Standards, Unabhangigkeit von einseitiger politi-
scher und wirtschaftlicher Beeinflussung) sowieihrer publizistischen Ausrichtung (umfassender
Programmauftrag, politische und kulturelle Leistungen etc.) einmalig und unverzichtbar ist.
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Akzent: Zukunft des Service public

Einzelne Programme und Sendungen:

— In der internen und externen Diskussion werden die einzelnen Programmbestandteile mit ver-
schiedenen Kriterien gemessen. Diesist ansichrichtig; die Realitét zeigt allerdings, dassdas Ser -
vice public-Argument vor allem dannim Vordergrund steht, wenn esum die Rechtfertigung von
Sendungen geht, die viel kosten und wenig Publikum haben.

— DieseEinseitigkeit ist insofern zu korrigieren, alsbei allen Programmelementen der spezifische
Bezug zum L eistungsauftrag verdeutlicht werden soll. Die SRG wiirde damit fiir sich selbst und
zuhanden der 6ffentlichen Diskussion eine wichtige Klérung schaffen.

Dieser mehrdimensional e Leistungsnachweis ist nicht nur gegentiber den etablierten politischen,
wirtschaftlichen und kulturellen Institutionen zu erbringen; er muss auch fir das Publikum ein-
sehbar und Uberzeugend sein.

3.4 LANCIERUNG EINER OFFENTLICHEN DiskussION UBER MEDIENQUALITATEN

Die offentliche Diskussion Uber die Medien hat noch nicht den Stellenwert, der ihr in der
“Kommunikationsgesellschaft” zukommen sollte. Sie konzentriert sich vor allem auf Einzelbe-
reiche, in denen die spektakul&ren Innovationen stattfinden sowie auf eklatante Félle von Miss-
brauch und Fehlentwicklungen.

Die SRG hat ein Interesse an einer kompetenten Diskussion Uiber gesell schaftliche Funktionen und
die Qualitét der Medien. Sie hat auch die Mittel, um ihren Beitrag zur Lancierung dieses Themas
zu leisten. Beginnen konnte sie mit der Offnung von Foren Uber die Qualitét der eigenen
Programme, woraus sich die Legitimation ergdbe, auch die Leistungen anderer Medien in die
Diskussion einzubeziehen. Intern ist die selbstkritische Auseinandersetzung mit der Qualitét der
journalistischen Leistungen zu fordern.

Dieexternen Bemiihungen um eine Bel ebung der Diskussion Uiber die L eistungen der Medien sind
Zu unterstttzen. Wiinschbar wére etwa eine periodisch wiederholte Beurteilung (zB. ale zwei
Jahre) aller fir ein breiteres Publikumrel evanten M edienangebotedurch eineallgemein anerkannte
Ingtitution (z.B. “MediaWatch"). Der beste Garant fiir eine Qualitétsférderung im Medienbereich
ist ein offentlicher Diskurs, an dem ein moglichst breites Publikum aktiv oder mindest passiv
teilnimmt.
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Wir sind nicht
die Schwelz

SeEIT SEPTEMBER 1996 1sT DER JURIST ARMIN WALPEN GENERALDIREKTOR DER

SCHWEIZERISCHEN RADIO- UND FERNSEHGESELLSCHAFT SRG. DIE FORMELL VEREINS-

RECHTLICHE, ALSO PRIVATE HOLDING BETREIBT IN ALLEN SPRACHREGIONEN DER

SCHWEIZ IN GESETZLICHEM AUFTRAG DIE QUASI OFFENTLICH-RECHTLICHEN FERNSEH-

UND RADIOPROGRAMME. WALPEN HAT DIE FUHRUNG zU EINER ZEIT ANGETRETEN, IN

DER DIE SRG EINE STARKE MARKTPOSITION HAT, SICH ABER FUR IHRE ZUKUNFT VIELE

FRAGEN STELLEN.

Armin Walpen im Gesprach mit ZOOM K&M

ZOOM K& M: Herr Walpen, die Situationist zur Zeit fiir einen Service public eher schwierig. Man
privatisiert 6ffentliche Dienste, und wo sie bestehen bleiben, werden sie nach privatwirtschaftli-
chen Vorbildern umgeformt — Stichwort New Public Management. Was heisst esfir die SRG, sich
in einem solchen Umfeld zu bewegen?

Armin Walpen: Seitdem ich mich im Medienbereich betétige — das sind nun 23 Jahre — , war die
Situation immer “schwierig” fir die SRG. Man hat zu jeder Zeit davon gesprochen, eswiirde sich
ales andern. Fir mich ist die Privatisierungswelle kein besonderes Problem, denn die SRG ist
immer privat gewesen. Undich sehe auch keinerlei Probleme mit privatem Handeln und unterneh-
merischem Denken im Service public. Wasich hingegen fir die SRG nicht akzeptieren kdnnte, ist
die Idee des New Public Management, denn NPM wurde jakreiert, um &ffentliche Verwaltungen
effizienter zu gestalten. Die SRG ist keine offentliche Verwaltung, und deshalb hat NPM bei ihr
nichts zu suchen.

ZOOM K&M: Aber bestimmte Elemente des NPM haben offensichtlich Eingang gefunden: das
Arbeiten mit Leistungsvorgaben, die Delegierung von Verantwortung an die Programmfront.
Walpen: Unternehmerisches, privatwirtschaftliches Handeln ist bei der SRG bereits seit einiger
Zeit Ublich. NPM hingegen beinhaltet, da esfir die Verwaltung entwickelt wurde, beispiel sweise
parlamentarische Uberpriifungen, und das kann fur die SRG nicht gelten. Einzelne Methoden
mogen bei uns ahnlich sein, aber man hat nicht NPM erfinden missen, um die SRG effizienter zu
machen. Schon unter Antonio Riva und zum Teil auch unter Leo Schirmann hat die SRG nach
derartigen Kriterien gearbeitet. Ziele setzen, mit dem Mitarbeiter Uber das Errei chte sprechen usw,
das gehdrt zum ABC eines modern gefiihrten Unternehmens. Management by Objectivesistin der
SRG keine Erfindung von Armin Walpen.

ZOOM K& M: Sie sprechen vom Unternehmen SRG, verwenden al so einen marktwirtschaftlichen
Begriff. Wie verhdlt sich dies zum Service public?

Unternehmeri-
sches Handeln ist
fur die SRG kein
Problem; NPM
hingegen ist
nicht anwendbar

Mangement by
Objectives ist in
der SRG seit lan-
gem eingefuhrt
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Walpen: Damit habe ich Uberhaupt keine Probleme. Je besser wir als Unternehmen sind, desto
besser sind die Leistungen, die wir als Service public erbringen.

SERVICE PUBLIC DEFINIERT SICH DURCH LEISTUNGEN

ZOOM K& M: Sie machen also den Service public vor alem auf der Ebene der Leistungen fest.
Walpen: Soist es. Wir bieten diesem Land einen Service public an, und dieser istim weitesten Sinn
unser Produkt. Wir stellen dieses Produkt so wirtschaftlich wie mdglich her. Dazu ein Hinweis: In
weiten Teilen der SRG ist die direkte Kostenverrechnung eingefiihrt. Daraus erwéchst bei den
Leuten ein Kostenbewusstsein, das zu einem effizienteren Umgang mit den Mitteln fihrt. Ferner
haben wir uns — jetzt gerade auch in der Generaldirektion — nach dem Prinzip der Management
Holding organisiert. Das heisst, im Unternehmen werden Dienstleistungen im Kunden-Lieferan-
ten-Verhaltnisbestel It und erbracht. DieKriterien der Beziehungen zwischen den einzelnen Teilen
des Unternehmens basieren nicht mehr wie beispielsweise in der Verwaltung auf einer vertikalen
Hierarchie. Sie sollten auch nicht mehr ausirgendwel chen Wei sungen und Reglementen hervorge-
hen, sondern sie werden bestimmt durch Kompetenz, durch Uberzeugung und vor allem durch die
Faktoren Qualitét, Preis und Zeit. Je besser wir diese Methoden umsetzen, desto besser ist der
Service public, den unser Publikum bekommt.

ZOOM K& M: Die Stichworte, die Sie hier nennen, haben mit effizienter L eistungserbringung zu
tun. Wieaber ist der Servicepublic, der daalsL eistungsauftragim Blick ist, inhaltlich definiert, und
wie pragt er die Unternehmenskultur der SRG?

Walpen: Ichhabeinder Tat bisjetzt sehr stark von den M ethoden gesprochen. Wir sind ein privates
Unternehmen, aber kein kommerzielles. Hier ist der wesentliche Unterschied. Ich setze den
Unterschied nicht zwischen privat und 6ffentlich, aber ich unterscheide klar zwischen privat und
kommerziell. Der kommerzielleVeranstalter hat letztendlich eineinzigesZiel, dasich a sdurchaus
legitim erachte: die Erwirtschaftung von Profiten, in der Regel fir irgendwel che Aktionére. Esgilt
der Shareholder Value. Bei unsist dem nicht so. Wir sind keinen Aktionéren verpflichtet. Zwar
wollen auch wir etwas erwirtschaften, aber jeder Uberschuss fliesst unmittelbar zuriick ins
Programm. Trotzdem unterscheide ich nicht zwischen Markt und Auftrag, da gibt es fir mich
keinen Gegensatz, vielmehr: fir die SRG gibt esnur den Markt! Fir die SRG gibt esausschliesslich
Einschaltquoten, wie auchimmer siedefiniert werden. Wir miissen unsabsolut an Erfolgskriterien
messen, denn wir machen Programme fir ein Publikum, fir Menschen. Bevor Sie mir nun
vorwerfen, ich wirde mich nur nach dem Diktat der Einschaltquoten richten, will ich wenigstens
andeuten, dass ich von diesen Erfolgskriterien eine sehr differenzierte Vorstellung habe — wir
kommen bestimmt noch darauf. Es geht mir um folgendes: Wir kdnnen uns in der SRG bei
mangel ndem Erfolg nicht mehr mit dem Service public herausreden. Es gab ja ende der sechziger
Jahre—ichwar damalsauchinvolviert—eine Diskussion, in der hohe Einschaltquoten eine Sendung
anriichig machten. Bei fuinfzig oder sechzig Prozent glaubte man nicht mehr von Service public
sprechen zu kénnen.

ZOOM K& M: Das passiert Ihnen ja heute nicht mehr.

Walpen: Wir haben sogar héhere Einschaltquoten. Aber wir miissen klarstellen: “Den” Markt gibt
es nicht, sondern wir haben in der elektronischen Kommunikation wie Uberall in der Wirtschaft
Marktsegmente. Wir machen nie ein Produkt fir den ganzen Markt, sondern wir bedienen gezielt
bestimmte Segmente. Ein kommerzieller Veranstalter wird sich auf die Marktbereiche konzentrie-
ren, wo er am mei sten Gewinn heraushol en kann. Dasist fr unsnicht dasKriterium. Wir bedienen,
weil wir ein Service public-Veranstalter sind, Mérkte, die ein Kommerzieller nie bedienen wiirde.
Gestatten Siemir ein Beispiel: Siehaben sicher gehdrt von der MusikproduktionvonMarthaler und
Brunner, Mahlers Sechste. Ein Kommerzieller wirde nie Mahlers Sechste produzieren, obwohl
dafur ein Markt vorhanden ist, aber ein fir ihn viel zu kleiner. Wenn wir nun fir einen solchen
kleinen Markt produzieren, wollen wir in diesem Segment erfolgreich sein. Das heist, die
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Menschen, die ein Bedirfnis nach solchen Produktionen haben, mochten wir erreichen. In diesem

Sinn mussen wir immer erfolgreich sein, immer moglichst viele Menschen ansprechen, also im

jeweiligen Segment ein moglichst grosses Publikum haben. Und daskénnenwir auch, dankdemwir

nichtkommerziell arbeiten miissen. Wéarediesder Fall, somiisstenwir schatzungsweisemindestens  Dank dem 6ffent-
funfzig Prozent unserer Sendungen aus dem Programm nehmen. Ich durfte selbstverstandlichkein  lichen Auftrag
Tessiner Fernsehen machen, und auch beim Westschwei zer Programm hétteich gewisse Zweifel, ~ kann die SRG
Daliegt der Unterschied: nicht in einem Antagonismus zum Markt, sondern in unserer Bedienung ‘;UET_ :urskle;ne
von Marktsegmenten, mit denen ein Kommerzieller nichts anfangen kann. gsn :nzchi: o
ZOOM K& M: Heisst das, dass es auch fir Sie eine untere Grenze gibt, bei der die Marktsegmente

zu klein und die Einschaltquoten zu tief werden?

Walpen: Diese Grenze gibt es bei uns eben gerade nicht. Wo wir auf Beduirfnisse treffen, deren

Erfullung unsvom L el stungsauftrag vorgegebenist, haben wir eine Basisfir unsere Tatigkeit; aber

wir miissen moglichst viele Menschen erreichen, die fir solche Leistungen empféanglich sind.

MERKMALE DES SERVICE PUBLIC IN DER SCHWEIZ

ZOOM K& M: Der Leistungsauftragist aber doch sehr offenformuliert. Siekénnen sich nicht direkt

auf das Gesetz, die Konzession oder dieV erfassung berufen, um bei spi el swei se zu begriinden, dass

Siein alen drel Sprachregionen je drei Radioprogramme anbieten miissen.

Walpen: Siesprechen den quantitativen Teil des L eistungsauftragesan. Wir machen fiir dasganze

Land Programme, unabhéngig davon, ob der jeweilige Landesteil dieses Angebot selber tragen

kann. Es mussen auch alle, die Empfangsgebiihren bezahlen, Zugang zu unseren Programmen

haben. Der qualitative Tell ist nochmals etwas anderes. Aber schon die Verpflichtung, alle  Die Bedienung
Landesteile, dieromani schen eingeschl ossen, zu bedienen, unterscheidet unsgrundsétzlichvonden  aller Landesteile
Kommerziellen. Es liegt mir auch sehr daran, dass diese Verpflichtung in der SRG nicht alsein 1St exklusiv

M Uissen, sondern als ein Dirfen gesehen wird. Ich bin Uberzeugt, dass die SRG sich bis zu einem Sache der SRG
gewissen Teil aus den Minderheiten heraus legitimiert.

ZOOM K& M: Wir fragen uns, ob diesin der Unternehmenskultur der SRG undim Selbstverstand-

nis ihrer Mitarbeiter tatséchlich zum Ausdruck kommt. Viele Leute im Unternehmen haben die
Effizienzforderungen verinnerlicht und suchen den quantitativen Erfolg. Auch unser Gespréch hat

sichnicht zuféllig vorerst stark darauf konzentriert. Wenn man esunternehmerisch sieht, dannwird

der Service public as gesetzlicher Leistungsauftrag von aussen an das Unternehmen SRG

herangetragen. Wie kann er zu einem “inneren Auftrag” werden, oder eben: wie kann er die
Unternehmenskultur der SRG formen?

Walpen: Wir mussen den Auftrag intern umsetzen. Quantitativ 1 asst sich Servicepublicnochrel ativ

einfach definieren. Inhaltlichist er stdndigen V erénderungen unterworfen, undich gebezu, dassdie

Vorgaben inhaltlich nicht sehr konkret sind. Wenn auch unsere Mitarbeiter zu effizientem Handeln

verpflichtet sind, so ist doch die Ausrichtung und letztlich auch die Wirkung eine etwas andere al's

in der Privatwirtschaft. Was wir machen, hat immer irgendwo mit diesem Land zu tun. Ich sage

nicht, wir seien die Schweiz. Wir kénnen sie auch nicht retten, aber wir haben bestimmte Beitrége

zu leisten. Eine wirtschaftliche Motivation gibt esbel uns zweifellos auch, aber sieist nicht alein

ausschlaggebend. Und was uns vor allem unterscheidet von kommerziellen Veranstaltern, ist die

besondere Berlicksichtigung der Ethik. Ethik der SRG:
ZOOM K&M: Wasist das Unterscheidende an dieser Ethik der SRG? Respektierung
Walpen: Wir werden nicht die Einschaltquoten & tout prix in die Hohe treiben. Die Grenzensind ~ 9€r Menschen-
gegeben im Respekt vor den Menschen, in der Wirde des Menschen, wir haben tiefer angesetzte ‘év:rriiv\gleszen
Grenzen bei Gewaltdarstellungen, und wir haben bestimmte journalistische Kriterien einzuhalten darstellung, jour-
— wir tun es zwar nicht immer, dessen bin ich mir bewusst. Wir haben solche Fragen intensiv  pajistische
diskutiert im Zusammenhang mit dem neuen Jugendprogramm auf Schweiz 4. Standards
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ZOOM K& M: Wir haben vor knapp drei Jahren mit Michael Ringier ein Gesprach gefihrt, unter
anderem auch Uber die Ethik des Medienunternehmens. Er hat fast das gleiche gesagt wie Sie.
Deshalb nochmals die Frage: Wo unterscheiden Sie sich von der Ethik eines privaten Verlagshau-
ses, das auch seinen professionellen Stolz hat und fiir sich in Anspruch nimmt, eine publizistische
Ethik zu befolgen?

Walpen: Ob wir uns von einem schweizerischen Verlag unterscheiden, kann und will ich nicht
beurteilen. Im Grund hoffeich, dasswir unsnicht unterscheiden, sondern dassdie andern etwadie
gleichen Anspriiche an sich stellen wiewir. Ich dachte eher an den Vergleich mit privaten Radio-
und vor allem Fernsehveranstaltern. Lassen Sie es mich mit einem Beispiel sagen: Es kann nicht
angehen, um ein paar Kinder mehr vor den Bildschirm zu bringen, einfach den gréssten Schrott mit
gewalttétigen Szenen zu zeigen. Ich sage nicht, alle Privaten wiirden das einfach machen; aber wir
setzen hier die eindeutigeren Grenzen, und wir haben eine spezifische V erantwortung gegentiber
unserem Publikum.

THEMATISCHE RELEVANZ ALS QUALITATSKRITERIUM

ZOOM K&M: Aus unserer Sicht ist eines der Qualitétskriterien das der thematischen Relevanz.
Fragen wir doch einmal, was die SRG leistet, damit die bedeutsamen gesellschaftlichen Probleme
wahrgenommen und auf Lésungen hin diskutiert werden.

Walpen: Ich hoffe schon, dass wir Themen aufgreifen, welche dieses Land bewegen, und zwar in
alen Bereichen: nicht nur in Politik und Kultur, sondern durchaus auch im Sport und in der
Unterhaltung. Was uns auszeichnet und wohl unser Uberleben sichern wird, ist dies: Die SRG hat
sich mit der schweizerischen Wirklichkeit zu befassen. Dies kann die aggressive aus éndische
Konkurrenz nicht leisten.

ZOOM K& M: Wieschétzen SienundieL eistungder SRG ein, wenn Siebei heuteaktuellen Themen
die Probe machen?

Walpen: Die SRG bestimmt nicht, welche Fragen relevant sind. Esist das Erleben der Menschen,
das die Rangfolge der Themen bestimmt. Wir nehmen auf, was die Leute beschéftigt. Die SRG
schafft keine Ereignisse.

ZOOM K&M: Warum eigentlich nicht? Andere Medien tun es doch. Man will Themen lancieren.
Und was die Menschen wahrnehmen und als Problem erkennen, das entnehmen sie zum grossen
Tell den Medien.

Walpen: Die Medien machen keine Themen. Der Léufer von Marathon hat nicht die Schlacht von
Marathon geschlagen, er hat nur mitgeteilt, dass eine Schlacht stattgefunden hat. Dadurch wurde
die Schlacht fur die Menschen zur Realitdt. Wenn wir ein Thema aufnehmen, so ist es bereitsals
Ereignisvorhanden gewesen. Arbeitslosigkeit, Europa, Neat, dasZusammenlebenindiesem Land:
das sind keine von den Medien geschaffenen Themen. Esist auch falsch zu meinen, die Medien
seien UrsacheeinesProblems; aber gerade daswird unsoft vorgehal ten. Wir haben dienachrichten-
losen VVermdgen nicht gemacht. In der Rezeption unseres Publikumswird das haufig verwechselt.
Damissen wir immer wieder auf Unterscheidung dréangen.

ZOOM K& M: Uns erstaunt, wie passiv Sie die Rolle der Medien und besonders der SRG sehen.
Beispiel Gentechnologie: Die meisten Menschen haben keinen personlichen Bezug dazu, aber das
Thema konnte mittelfristig héchst relevant werden. Kenntnisse haben die Menschen dariiber
eigentlich nur ausden Medien. Esist geradezu Aufgabeder M edien, auf solchekommenden Fragen
aufmerksam zu machen. Sie dagegen sagen: Problemwahrnehmungen und Meinungen werden
woanders gemacht; erst wenn sie formuliert sind, nehmen wir sie auf und tragen sie in die
Offentlichkeit.

Walpen: Nicht die Problemwahrnehmung, sondern das Problem wird anderswo gemacht. Dass
anschliessend das Problem thematisiert und ausgebreitet wird, dass Orientierungshilfen gegeben
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werden — einverstanden, das kénnen heute praktisch nur die Medien. Ich denke nicht dass es hier

zwischen uns eine Divergenz gibt, aber man muss den Sachverhalt in der Offentlichkeit immer  verursacher und
wieder erklaren. Ubermittler von
ZOOM K& M: Bleibenwir noch einen Moment beim Beispiel der nachrichtenlosen Vermégen. Die  Problemen wer-
Welle der offentlichen Aufregung ist am verebben, und es mehren sich die Leserbriefe der Leute, 32:‘ \'/r:rr\:;:hws'zt
die nichts mehr davon héren wollen. Eine grosse Zahl der Medien wird sich diesem Publikums-

wunsch beugen und die Finger vom Themalassen. Sie, Herr Walpen, haben eingangs gesagt, wie

wichtig der Erfolg fur die SRG ist. Bedeutet dies, dass sich die SRG-Programme den Wellenbewe-

gungen von Wichtigkeiten auf dem Medienmarkt anzupassen haben — und das Publikum mit den

Verstrickungen der Schweiz in den Holocaust verschonen, wenn das Thema nicht mehr gefallt?

Walpen: Es gibt auch hier nicht den Markt, sondern nur Marktsegmente. Sendungen wie “ Stern-

stunde” im Fernsehen sind erfolgreich, wenn siedrei oder vier Prozent Einschaltquote haben. Wir

machen eine Optimierung, nicht eine Maximierung. Wenn ein Thema nicht mehr zentral in der

offentlichen Diskussion ist, heisst es deshalb fir uns noch nicht, dass wir uns damit nicht mehr ~ Themen kénnen
befassen. Relevanz ist nicht nur abhangig vom Platz auf der Agenda, und es wird immer ein  auch behandelt
Bediirfnis geben, auch tiber Themen zu reden, die nicht an erster Stelle stehen. Eskann allerdings ~ Werden. wenn sie
dazu kommen, dass einst heftig diskutierte Dinge heute kein Thema mehr sind. ::;Jieclrlli;‘:r or
ZOOM K& M: Zum Beispiel das Waldsterben? interessieren
Walpen: Moglicherweise. Vielleicht zu unrecht. Ich meinte eher, dass die SRG nicht die Aufgabe

hat, irgendwel che Themen sténdig neu aufzugreifen, dieniemandeninteressieren. Wir befassenuns

mit der real existierenden schweizerischen Wirklichkeit.

Die SRG UND DIE SCHWEIZERISCHE IDENTITAT

ZOOM K&M: Hat das Unternehmen SRG von seiner Struktur her eine Affinitét zu bestimmten

programmlichen Leistungen?

Wal pen: Wir machen bestimmteDinge, dieanderenicht machen kdnnen, beispiel sweisetéglichein

sechzehnstindiges rétoromanisches Radioprogramm, ein Fernsehprogramm fir die italie-

nischsprachige Schweiz. Kein Unternehmen mit wirtschaftlichen Zielen kénnte sich eine “ Stern-

stunde” erlauben oder Radioprogramme wie Rete 2, Espace 2 oder DRS 2. Dafiir haben wir den

Auftrag und die Gebihren.

ZOOM K& M: Ein Element desL el stungsauftragsist die schwei zerische ldentitdt. Wiewird diesins

Programm umgesetzt?

Walpen: Zunédchst machen es die schweizerischen Themen aus, die wir aufgreifen — well siere-

levant oder interessant sind —und mit denen wir unsauseinandersetzen. Dabei geht esnicht umeine

enge schweizerische Sicht, sondern um die schweizerische Wirklichkeit. Es geht nicht darum, ein
Ballenberg-Fernsehen zu machen — wobei ich das Freilichtmuseum Ballenberg sehr schétze —,  Kein Ballenberg-
sondern wir haben in der Auseinandersetzung mit dieser Realitdt einen Beitrag zur Bildung  Fernsehen, son-
schweizerischer |dentitat zu leisten. Doch ich méchte bescheiden auftreten. Wir machen nicht die 98 Auseinan-
Schweiz aus. Aber wir leisten einen Beitrag zur Wahrnehmung der vielféltigen und widerspriich- :S;ive:zg?sln;r
lichen Existenz dieses L andes. Etwas Entscheidendesin dieser Artist dasProjekt “SRG SSR1dée o itat
Suisse”: Wir propagieren nicht Friede-Freude-Eierkuchen zwischen der Romandie und der deut-

schen Schweiz, zwischen romani sch Graubtinden und der italieni schsprachigen Schweiz, sondern

wir wollenzu den Differenzen stehen, sieaufzeigen und den Leuten erkl &ren. Und zwar miissenwir

esso machen, dassunsdiel euteverstehen. Deshalb binich ein Anhanger der Mundart. Ichverstehe  Mundart schafft
zwar, weshalb manche gegen Mundart in unseren Programmen sind, und esgibt sicher Grenzenfiir ~ Néhe und

deren Verwendung. Aber ich muss dem Oberwalliser, der Zircherin, dem St. Galler, dem  Verstandlichkeit
Solothurner, dem Schaffhauser, der Baslerin und dem Berner den anderen Kulturraum so erkléren,

dasser esversteht. |ch mussjanicht dieintellektuellen K opfe dafiir gewinnen, sich firr das Fremde

Zu interessieren, die haben das nicht nétig.
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ZOOM K& M: Bisjetzt sind solche V ersuche meist am Desinteresse des Publikums gescheitert. Die
Leute wittern etwas Schulmeisterlich-Staatsbirgerkundliches und wenden sich ab. Offenbar
wollen Sie trotzdem nochmals einen Anlauf nehmen.

Walpen: Ich will nicht behaupten, es gelinge diesmal sicher, weil ich hinter der 1dee stecke. Aber
etwasmachenist besser, alsesnicht zu versuchen, und mehr al sscheitern kann man nicht. Immerhin
enthalt das Projekt “SRG SSR Idée Suisse” neue Aspekte. So |6st es sich beispielsweise von der
ewigen Diskussion, die das Problem der Verstandigung zwischen Deutsch und Welsch an der
deutschschweizerischen Mundart festmacht. Weiter werden hier mehr als bisher Sendungen
gemacht, die sich eher Uber das Gefiihl und den Bauch mit dem Thema auseinandersetzen.
Besondersgefallt mir dieldee, dasZusammenlebenin diesem Land in einer Soap zuthematisieren.
Dasist eine spannende und anspruchsvolle Sache, undich bin mir bewusst, wel che Hame sich tiber
uns ergiessen wird, wenn wir Misserfolg haben sollten. Aber wir wollen versuchen, Menschen
anzusprechen, an diewir sonst mit solchen Themen tiberhaupt nicht herankommen. Denken Siean
dasBeispiel “Lindenstrasse”. Diese Serie hat vermutlich mehr beigetragen zu einem Verstandnis
flr multikulturelles Zusammenleben, als viele andere, eher intellektuelle Sendungen und wissen-
schaftliche Abhandlungen.

NEUE TECHNOLOGIEN FORDERN DIE SRG HERAUS

ZOOM K& M: Hinter dem, was wir bisjetzt diskutiert haben, steht generell die Vorstellung, dass
man sich zwar nur an Teilmérkte richtet, aber doch ein Produkt aussendet, mit dem man simultan
bestimmte Ziel gruppen anspricht: Rundfunk alsreale zeitlicheVeranstaltung in der Offentlichkeit.
Wenn man sich anhdrt, was die Prognostiker Gber die M edienentwicklung der nachsten paar Jahre
sagen, dann scheint das Aussenden von Programmen bald nur noch Bestandteil einer viel
komplexeren und umfassenderen Kommunikationswelt zu sein. Haben Sie Vorstellungen, wiedie
SRG sich auf diese Medienzukunft einrichten soll?

Walpen: Wir haben bereits begonnen damit. Selbstverstandlich werden wir uns jeweils der
modernsten Technik anpassen. Deshalb sind Internet, Digitalisierung etc. fur uns Themen. Bloss
mit den Prognostikern ist es so eine Sache. Ich erinnere mich an die Delphi-Umfrage zur
Medienentwicklung Anfang der achtziger Jahre. Lesen Sie diese Umfrage, welche die Prognosen
und Erwartungen vieler gescheiter Leute eruierte, und vergleichen Sie mit dem, was davon
eingetroffen ist! Oder denken Sie an die Diskussionen in den siebziger Jahren beim Aufkommen
des Kabelfernsehens. Auch da prophezeite man das baldige Verschwinden der SRG in der
Programmflut. Ichwill zwar dietechnischen V er&nderungen nicht verniedlichen, aber dieentschei-
dende Frage werden immer die Inhalte sein. Die Art der Verbreitung ist vorerst einmal sekundér.
Ich bin Uberzeugt, dass die SRG dank dem, was sie an Inhalten zu bieten hat, sich behaupten wird.
Ausserdem glaubeich, dasssich furr die SRG in den néchsten fiinf Jahren strategisch zumindest im
Fernsehbereich wenig andern wird. Eswird immer noch einen grossen Teil des Publikums geben,
der ein strukturiertes Programm winscht und weit davon entfernt ist, sich das Programm selbst
zusammenzustellen. Beschaftigen wird uns ein Problem, das sich jetzt in den USA zeigt: Internet
hat das Zeitbudget vermindert, das fur das Fernsehen zur Verfiigung stand. Allerdings gehen wir
vonviel tieferen Stundenzahlen des durchschnittlichen Fernsehkonsums aus, und deshalb wird die
Abwanderung schwécher ausfallen. In den néchsten funf Jahren wird esfir die SRG entscheidend
darum gehen, das Erreichte zu konsolidieren, das zweite Fernsehprogramm einzufiihren. Die
strategisch wichtigen Entscheide im Bereich Fernsehen sind gefallen. Im Radio hingegen sind
Veranderungen zudiskutieren. Dort i st dieK onkurrenz der Regional radios—vom L okal radio haben
wir unsjalangst verabschiedet — stark und sehr spiirbar. Die SRG hat dem wenig entgegenzusetzen,
weil die Regionalradios sich mit der N&he befassen: mit dem Stau vor meinem Biro, dem Ge-
Woltonburtstag meiner Grossmutter, dem Zweitliga-Fussbal lklub. Wir haben heute kaum M&g-
lichkeiten, darauf zu reagieren.
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ZOOM K& M: Die SRG hat sich as Veranstalter von Generalisten-Programmen positioniert. Nun

ist sie konfrontiert mit einer Konkurrenz, die ndher beim Alltag der Menschen operiert und deren

Zeit strukturiert. Spartenprogramme werden dies auf andere Art ebenfalls tun. Wie wird sich die

SRG weiter entwickeln? Kann sie es liberhaupt in ausreichendem Mass, oder macht sie der enge

rechtliche Rahmen zu unbeweglich?

Walpen: Rechtliche Rahmen kann man auch andern, dashabeich gelernt, und mankann sieflexibel

handhaben. Bei Spartenprogrammen mache ich einen klaren Unterschied zwischen Radio und

Fernsehen. Eswirdinder Schweiz eineEntwicklungin Richtung Spartenradiosgeben, dievoralem  Spartenpro-
Uber die Musik definiert sind. Ich sehe eventuell auch einen Informationskanal. Beim Fernsehen ~ gramme: beim
glaubeich nicht, dass esin der Schweiz Spartenprogramme geben wird. Der Markt ist schlicht zu ~ Radio ja, beim
klein. Solche Angebote miissen europaweit sprachregional verbreitet werden. Fernsehen nein

Die SRG WIRD POLITISCH VERLETZLICHER

ZOOM K& M: Mit einem | etzten Punkt kommenwir wieder zur Gegenwart. Baldwird die SRGihre

Gebiihren sel bst einziehen miissen, dadie Betrage nicht mehr “ nebenbei” mit der Telefonrechnung

erhoben werden. Siewird sich ihrem Publikum gegeniiber unmittel bar zu legitimieren haben, denn

die Leute werden jafragen, wofir sie die SRG bezahlen miissen. Die Fernseh-Marktanteile liegen

bei einem Drittel, die des Radios unter flinfzig Prozent. Weniger als die Halfte der Rundfunk-

nutzungfalltauf die SRG. Bringt dasnicht ein Risiko mit sich?Offnet sich danicht ein Tummelplatz

fr Populisten, die mit neuer Munition gegen das “ SRG-Monopol” losziehen kénnen?

Walpen: Es gibt Leute, deren politische Karriere vor allem darauf aufbaut, in Fundamental-

opposition zur SRG zu stehen. Sie kdnnten versuchen, aus der neuen Lage Profit zu ziehen. Ich bin

aber Uberzeugt: solangetiber dreissig Prozent Marktanteil beim Fernsehenund Uber vierzigProzent  Solange die
beim Radio den SRG-Programmen zufallen, werden wir zwar Probleme haben, aber keine  Marktanteile der
existentiellen Schwierigkeiten bekommen. Man darf nicht vergessen, dassfiir die Eintreibungder ~ SRC gehalten
Gelder, aso fur die Strafverfolgung von Personen, die nicht bezahlen, nicht wir zustandig sind, ;ler:z;h':;f
sondern das Bundesamt fiir Kommunikation (Bakom). Und ich zahle auf die Effizienz des Bakom. gefahrdet
ZOOM K&M: Aber esist nicht Thre Wunschldsung, dass die SRG selbst ihre Gebiihren einzieht.

Walpen: Dies héngt mit der Liberalisierung der Telecom zusammen. Ab dem 1. Januar 1998

Ubernehmen wir die technische Sendeverantwortung. Das Problem ist weniger, wer den Einzug

macht, sondern eher der Umstand, dass die Radio- und Fernsehgebiihren nicht mehr auf der
Telefonrechnung stehen. Wir werdenvermutlich etwashthere Debitoren haben. Aber mandarf dies

auch nicht alzu schwarz malen. Wir Uiberstehen das.

ZOOM K& M: Herr Walpen, wird danken Ihnen fir das Gespréach.
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Grunderzeiten

DeEmM RUNDFUNK WURDE SEIT SEINEN ANFANGEN IN DEN ZWANZIGER JAHREN GROSSE
PUBLIZISTISCHE MACHT ZUGESPROCHEN. ENTSPRECHEND BRISANT GESTALTETE SICH
DIE FRAGE DER KONTROLLE. ZWISCHEN DEN BEIDEN WELTKRIEGEN VERFOLGTEN
ZAHLREICHE REGIERUNGEN DAS ZIEL, WICHTIGE INDUSTRIE- UND DIENSTLEISTUNGS-

BETRIEBE DER POLITISCHEN BZW. GESELLSCHAFTLICHEN KONTROLLE ZU UNTERSTEL-

LEN, SO AUCH DEN RUNDFUNK.

Edzard Schade

Regelméssig entziindeten sich heftige Debatten um die Kontrolle der gesellschaftlichen Kommu-
nikation, wenn durch technische und organisatorische Neuerungen bisherige Grenzen des
I nformationsaustausches tiberwindbar wurden: Wer schneller Gber weitere Distanzen mehr Infor-
mationen gezielt austauschen oder streuen kann, gilt seit jeher als strategisch Uberlegen. Die
Einflhrung der Funkkommunikation erfolgte Ende des 19. Jahrhunderts meist durch staatliche
Behdrdenim Bewusstsein, einemilitar- und wirtschaftsstrategi sch ausserst bedeutsame I nnovation
Zu tétigen. Praktisch weltweit setzte sich der Grundsatz der staatlichen Funkhoheit durch, womit
die Behorden die Oberaufsicht Gber die Radiokommunikation beanspruchten. Zu einer massenhaf-
ten zivilen Nutzung des Funks kam es erst in den zwanziger Jahren, als das unterhaltende und
informierende Radio populdr wurde.

Der Rundfunk ist einefir die Allgemeinheit bestimmte Dienstleistung: Die Rundfunkprogramme
(Radio und Fernsehen) sind Uberindividueller Natur und bilden seit rund sieben Jahrzehnten einen
wesentlichen Teil gesellschaftlicher Kommunikation. Wie ein internationaler Vergleich der
Entstehungsgeschichte des Radios zeigt,! liess sich der zivile Unterhaltungs- und Informations-
rundfunk ganz unterschiedlich organisieren; augenfallig ist, wie stark politische Denktraditionen
(Strukturen) das Radio mitpragten. In den traditionell wirtschaftsliberalen USA waren grundsétz-
lich alle Burgerinnen und Brger frei, einen Radiobetrieb aufzubauen; Uber den Erfolg sollte in
erster Linie der Markt entscheiden. Westeuropaerlebte in der Zeit zwischen den beiden Weltkrie-
gen (Zwischenkriegszeit) zwar keine sozialistische Umgestaltung, aber die Forderung nach
Vergesell schaftung bzw. Sozialisierungwichtiger Industrie- und Dienstleistungsbereichefandeine
breite Anhangerschaft. Tatséchlich blieb hier die Gestaltung desRundfunksnicht den Marktkraften
Uberlassen, und es entwickelten sich ganz unterschiedliche Formen der Sozialisierung der Radio-
kommunikation. VVon Sozialisierung soll dann gesprochen werden, wenn die Kontrolle des Rund-
funks* durch Uberindividuellelnstanzen (...) im Interesse der Gesamtgesel I schaft”? erfolgt: Weder
die KontrolImacht noch die Durchsetzung von I nteressen dirfen das Privileg einzelner Privatper-
sonen sein. Diese Grundsétze kénnen nattirlich unterschiedlich konsequent umgesetzt sein. Neben
den zentralistischen Varianten durch Verstaatlichung und Nationalisierung (z.B. Deutschland und
Sowjetunion) entstanden auch dezentralisiertere Formen der Kontrolle durch Genossenschafts-
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bildung und Foderalisierung (z.B. Niederlande, Schweiz, teilweise Frankreich). Das britische
Konzept vom Public Service und andere gemeinwirtschaftliche M odelle entstanden in bewusster
Abwendung von rein marktwirtschaftlichen L ésungen.

STAATLICHE KOMMUNIKATIONSPOLITIK AUCH IN DEN USA

Die USA spielten anfangs der zwanziger Jahre bei der Einfihrung des Radios als Massenmedium
dieVorreiterrolle. EinewichtigeV oraussetzung daf Ur bildete dierasche Abkehr der Regierungvon
ihren kriegsbedingten Restriktionen gegentiber der zivilen Radiokommunikation: 1919 entschied
sich Prasident Wilson gegen eine staatliche Dominanz und gab den Ather frei fir private
Rundfunkversuche. Verlief die Entwicklung bis 1921 noch einigermassen ruhig—Ende Jahr waren
erst gut zwei Dutzend Stationen auf Sendung —, so brach 1922 das “Radio Fever” aus, und Ende
Jahr existierten Giber 500 Stationen. Okonomische Interessen pragten in den USA vid offensicht-
licher as in Europa die Struktur des Rundfunks, das bedeutete aber keineswegs, dass die
Entwicklung den Marktkréaften allein tiberlassen wurde. Nach dem dynamischen Start, der bald zu
einem dem Radioempfang abtraglichen “ Chaosim Ather” fiihrte, folgten mehrere Jahreintensiver
Suche nach allgemein verbindlichen Rahmenbedingungen fiir den Rundfunk. Die US-amerikani-
schen Behorden verzichteten zwar auf einen staatlichen Programmdienst, betrieben aber as
Verwalter der knappen Sendefrequenzen eine aktive Radiopolitik: Mit dem “Radio Act” vom
Februar 1927 schuf der Kongress die “Federal Radio Commission” (FRC) als neues nationales
Aufsichtsorgan, das weitgehende Kompetenzen bel der Zuteilung von Frequenzen und bei der
technischen Uberwachung erhielt, aber keinerlei Recht auf inhaltliche Zensur besass. Dem “ Radio
Act” lag die Absicht zugrunde, landesweit Gleichheit bei den Verbreitungs- und Empfangs-
moglichkeiten sowie beim Programmangebot zu schaffen. Die Verteilung der Frequenzen entwik-
kelte sich zum zentral en behdrdlichen L enkungsinstrument, dasindirekt auch programmpolitische
Eingriffe zuliess. Ausschlaggebende Kriterien bei der Verteilung waren das 6ffentliche Interesse,
die Nutzlich- bzw. Notwendigkeit (“public interest, convenience, or necessity”). 1928 entzog die
Kommission nach langen Untersuchungen mehr als hundert Stationen die Lizenz und kémpfte
damit gegen das Problem der Interferenzen an. Im gleichen Jahr definierte sie 40 exklusive
Frequenzen, auf denen je nur eine Station arbeiten durfte. Diese Frequenzen wurden im Hinblick
auf eine landesweite Versorgung mit Programmen (“Davis Amendment” von 1928) mdglichst
gleichméssig den Regionen zugeteilt. Bei der Verteilung der Sendelizenzen griff die FRC auch
direkt in Programmfragen ein, entzog wiederholt Lizenzen wegen angeblichen Verleumdungs-
kampagnen und schritt bei missliebigen Werbekampagnen ein. Zwar wurde die Kontrolle der
Radiosender nicht sozialisiert, aber dieFRC verfigte tiber Druckmittel, damit die Radiomacherihre
Programmeam I nteresse und Bediirf nis der Gesamtgesel I schaft ausrichteten. Biszum neoliberalen
Aufbruch Endeder siebziger Jahre kann ein Trend hin zu stérkerer staatlicher Kontrolle beobachtet
werden.

PusLic SERVICE IN GROSSBRITANNIEN

In Grossbritannien beobachteten die Postbehtrden den Radioboom in den USA zuerst fasziniert
und liessen in beschrénktem Rahmen Versuchssendungen zu. Als die US-Behérden 1922 selber
von unhaltbaren Zusténden im Ather sprachen, verkiindete der britische Postminister, der Rund-
funk solle von Beginn an einer strengen Kontrolle unterstellt werden: man wolle kein “Chaosim
Ather” wiein den USA. Die scharfe Abgrenzung gegeniiber den USA markierte den Ausgangs-
punkt einer eigenstéandigen britischen Radiopolitik; fortan waren die USA dasvielzitierte negative
Beispiel. Die britischen Behdrden waren nicht an einer offenen Konkurrenz im Ather interessiert;
sie propagierten eine enge Zusammenarbeit aller Interessenten als die effizientere L ésung und
erzwangen diese, indem sie anfanglich nur eine einzige Sendefrequenz fur das Broadcasting

Chaos im Ather
zwingt die Behor-
den 1927 zur
Verwaltung der
Frequenzen

“Offentliches In-
teresse” wird
auch programm-
politisch relevant

Zoom K&M Nr. 9, Juli 1997 25



Akzent: Zukunft des Service public

reservierten. Ende 1922 entstand die British Broadcasting Company (BBC) al's privatwirtschaftli-
che Monopol gesellschaft, die von der Radioindustrie gemeinsam getragen wurde. Kommerzielle
Reklame verboten die Behorden. Das Publikum stellte rasch grosse Anspriiche an den Monopol -
betrieb, fir deren Befriedigung die Industrie nur ungentigend Geldmittel bereitstellen konnte oder
wollte. Alsbeim Generastreik 1926 die Versorgung der Bevilkerung mit Zeitungen zusammen-
brach, wurde die Bedeutung eines landesweiten Radiodienstes schlagartig offenkundig. Bei der
ersten Reorgani sation des Rundfunkskonnteder charismatische BBC-Direktor John CharlesReith
(1889-1971) nach hartem Ringen mit den politischen Behtrden sein Konzept fir einen Public
Service durchsetzen. Erfolgreich erklarte er, dass ein regierungsabhangiger bzw. ein as eine
Behdrde betriebener Rundfunk ernste Probleme hétte mit der Glaubwirdigkeit und Akzeptanz
seiner Programme. Er wollte moglichst frel von kommerziellen, aber auch politischen Abhéngig-
keiten und Riicksichtnahmen sein und schlug deshalb vor, die BBC in eine “public corporation”
umzuwandeln. AlsV orteileeiner solchen L ésung nannteer: “first, public control over major policy,
second, absence of publicinterferencein management, third, choice of theright field of operation,
fourth, disinterestedness, fifth, expertness’.® Ihre Eigensténdigkeit kénne die BBC nur aus einer
starken Position verteidigen, argumentierte Reith, und die Grundlage dafir bildeten gesicherte
Finanzen, ein Auftrag als Public Service, ein Bewusstsein um moralische Verpflichtung und das
Monopol. Der BBC-Direktor fiihrteden britischen Rundfunk ausder direkten Abhangigkeit vonder
Privatwirtschaft heraus und verhinderte eine Verstaatlichung: 1927 wurde aus der Company eine
Corporation und zwar eine “public corporation”, die auf der Basis einer koniglichen Konzession
gegriindet wurde. Reinformal besassdie BBC dadurch einegrosse Autonomie; inder Praxiskonnte
die Regierung dennoch bedeutend Einflussnehmen. Die Finanzierung durch Gebiihrengelder |6ste
die BBC aus der Abhéngigkeit von der Industrie und gab ihr den nétigen Spielraum, um sich von
einem Anhéngsel des Radiohandels zu einem fiir die allgemeine Offentlichkeit bestimmten Dienst
zu entwickeln.

Unter der Leitung von Reith stellte sich die BBC als Public Service ganz in den Dienst nationaler
Identitét. Von einer demokratischen, auf die Hoérerwiinsche ausgerichteten Programmgestaltung
(cultural democracy) hielt Reith nicht viel. Man miisse den Leuten das bieten, was sie bréuchten,
nichtwassiewollten, erklarteer, und dabei sei esder kleinere Fehler, dieFahigkeiten desPublikums
einmal zu Uberschétzen als zu unterschétzen.* Damit grenzte er sich bewusst von der in den USA
dominierenden Programmphilosophie ab, wonach das Radio als Massenmedium nur erfolgreich
sein kénne, wenn es cultural democracy pflege und die Programmwiinsche der Mehrheit erfiille.
Bel der BBC waren Vertreter der professionellen Elite® tonangebend, die gleichzeitig die nationale
| dentitét und gesell schaftliche M obilitét fordern und zu diesem Zweck dasRadio treuhénderisch al's
Volkshildungs- und Erziehungsinstrument fihren wollten. lThnen ging es gerade nicht um die
Verteidigung alter Privilegien, sondern um eine Nivellierung der Gesell schaft auf einer moglichst
hohen Stufe. Die Vision dieser stark in der Mittel schicht verankerten professionellen Elite basierte
auf einem umfassenden Fortschrittsglauben. Beispielhaft beschrieb der britische Publizist John
Boynton Priestley (1894-1984) 1933inseiner “ English Journey”®, wie ein neues, auf Mobilitét und
Wohlstand fussendes England auftauche, dasso nahean eineklassenl ose Gesell schaft herankomme
wie noch nie. Der endgiiltige Durchbruch der neuen Gesellschaft sei vor alem eine Frage
umfassender Massenproduktion, welche den Zugang zu Giitern und Dienstleistungen verbillige
und demokratisiere. Das Bild von einer zufriedenen Massenkonsumgesel I schaft besassim gesell-
schaftspolitisch instabilen Europa der Zwischenkriegszeit einen hohen utopischen Gehalt und bot
sich als Programmatik zur Uberwindung sozialer Unrast an. Tatsachlich sah sich Generaldirektor
Reithselberinder Rolleeines* civil engineer” undwolltemit der BBCindassoziokulturelleGefuige
Grossbritanniens eingreifen.

26 ZOOM K&M Nr. 9, Juli 1997

Gegenkonzept zu
dem der USA:
enge Zusammen-
arbeit auf nur ei-
ner Frequenz und
Grundung der
BBC

Die BBC wird zur
offentlichen Ein-
richtung, unab-
hangig von Pri-
vatwirtschaft
und Staat

Radio als Volksbil-
dungsinstrument



SERVICE PUBLIC IN DER SCHWEIZ

In der Schweiz orientierten sich die fir den Rundfunk zusténdigen Behorden seit Mitte der
zwanziger Jahre erklértermassen am britischen Modell. Konsequent |ehnten die Bundesbehdrden
die zahlreichen Gesuche fir kommerziellen Rundfunk ab. Die Obertelegraphendirektion (OTD)
erklérte 1924 als Aufsichtsbehdrde, der Rundfunk habe nicht nur den Zweck die Radioindustrie zu
fordern, sondern solleinsbesondere dem Schweizervolk “ Kunstgeniisse, Unterhaltung und Beleh-
rungaller Art”” vermitteln. Deshalb solle ein nicht an finanziellem Gewinn orientierter Vereindie
Programmproduktion bernehmen. Die Bundesbehdrden konzessionierten schliesslich fnf regio-
nal e Radiogesellschaften (Lausanne 1923, Ziirich 1924, Bern und Genf 1925, Basel 1926), waobei
sichdieverschiedenen I nitianten regional zusammenzuschliessen hatten. VVon Beginnanfinanzier-
te sich das Schweizer Broadcasting aus Empfangsgebiihren und Subventionen. Als im Sommer
1924 die erste professionelle schweizerische Rundfunkstation in Zirich den Betrieb aufnahm,
prézisierte die OTD ihre programmpolitischen Vorstellungen. Gemass den provisorischen
K onzessionsbestimmungen waren die Zurcher Radiomacher verpflichtet, einen in quantitativer
und qualitativer Hinsicht befriedigenden Regionalrundspruch “fir Unterhaltung, Belehrung und
Informationszwecke” zu organisieren. Regelmassig mischte sich die OTD in die Programmgestal -
tung ein, und zwar recht detailliert. Die “Erteilung von Tanzunterricht” sei fur die Radiophonie
ungeeignet, schrieb sie etwa, “ ganz abgesehen davon, dassder Tanzunterricht kaum zu denidealen
und nationalen Zielen gerechnet werden kann, denen der Rundspruch dienen soll” .8
DieKonzessionvom August 1925 erméchtigte Radio Zurich dann, “im Einvernehmenmit der OTD
einen &ffentlichen Nachrichtendienst (Pressedienst mit Tagesneuigkeiten, Markt-, Bérsen- und
Wetterberichtenund Zeitzeichen etc.) durchzuf iihren.” Diese Formulierung bedeuteteeinen Erfolg
fur Radio Zirich, denn die Aufsichtbehdrde wollte diese Informationsdienste urspriinglich der
Tagespresse vorbehalten. In den Ausf iihrungsbestimmungen zur Konzession prézisiertedie OTD:
“Nachrichten von allgemeinem Interesse wie Tagesneuigkeiten, politische und sportliche Nach-
richten, Wirtschafts- und Finanzmitteilungen miissen ohne Kommentar verbreitet werden.” Strikte
untersagt blieben kontrovers gefiihrte gesell schaftspolitische Debatten am Radio; konsequenter-
wei se durften die Einrichtungen “ nicht zu partei politi schen Propagandazwecken ben(itzt werden”.
Einschneidender war die Bestimmung, wonach die Radiomacher alles vermeiden mussten, “was
die dffentliche Sicherheit, Ruhe und Ordnung im Lande und die guten Beziehungen mit anderen
Staaten stéren konnte”. Diese Formulierung erlaubte den Behérden in innen- oder aussen-
politischen Krisensituationen weitgehende Beschrankungen der Radioinformation. Zur besseren
Uberwachbarkeit mussten V ortrageund Gesprache* i n der Regel wortlich nach Manuskript gelesen
werden”, und die Sendemanuskripte waren mindestens drei Monate lang aufzubewahren. Gleich-
zeitig sicherte sich der Bundesrat die Moglichkeit, das Radio as Sprachrohr zu benutzen:
“Gelegentliche dringende Bekanntmachungen der Bundes- oder Kantonsbehdrden sind sofort
unentgeltlich radiophonisch zu verbreiten.” Gegeniliber der Wirtschaft sollte das Radio hingegen
madglichst unabhéngig sein: “direkte oder indirekte, bezahlte oder unentgeltliche Reklame oder
Publizitédt” durch das Radio war untersagt. Fir gréssere Veranstaltungen von “allgemeinem
Interesse” erlaubte sie hingegen radiophonische Propaganda, so z.B. fir eidgendssische und
kantonal e Schiitzen-, Sénger-, Turn- und Sportfeste, schweizerischeund kantonaleM essen usw. Im
kulturellen Bereich waren die Bestimmungen am grossziigigsten.

Alssich 1931 alle Schwei zer Broadcastingstationeninder Schweizerischen Rundspruchgesel | schaft
(SRG) zusammenschl ossen, wurde der Rundfunk nationalisiert und rationalisiert. Die Neuorgani-
sation desschwei zeri schen Broadcastingswar el ne Reaktion auf diefinanzielleNotlageder meisten
Radiostationen bzw. auf den nur schleppenden Anstieg der Radiokonzessionen; ein gewichtiges
Argument fr die organi satorische Straffung war auch der Mangel an giinstigen Sendefrequenzen.
Die SRG entstand als 6ffentlich kontrollierte, aber nicht staatliche Monopol organisation; institu-
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tionalisierte Mitsprachemdglichkeiten des Publikums fehlten. Pro Sprachregion gab es fortan nur
noch ein Programm, wobei die franzdsisch- und italienischsprachigen Programme mit den in der
Deutschschweiz eingesparten Geldern subventioniert wurden. Die behérdlichen Programmvor-
schriften blieben im grossen und ganzen unverandert. Der Bundesrat verpflichtete die SRG in der
Konzession, mitihren Sendungen*im Rahmender LandesinteressenidealeZiele” zuverfolgenund
insbesondere die allgemeine Bildung zu fordern. Entsprechend stark gewichtete die SRG Kultur
und Bildung wahrend sie dieaktuelle palitische Berichterstattung auf Geheissder Bundesbehdrden
weitgehend der blrgerlich dominierten Presse Uberlassen musste.

Auch in der Schweiz wurde die Radiopolitik sehr frih unter dem Aspekt staatlicher Krisen-
bewéltigung betrieben. Der Rundfunk sollte die birgerliche Gesellschaft stabilisieren. In den
zeitgendssischen Quellen war zwar héufig von demokratisierenden Aufgaben und Funktionen des
Radios die Rede, aber diese wurden kaum auf die Kommunikationsstrukturen selber bezogen: das
Radio setzte sich weltweit als zentralisiertes, bezliglich den Zugangschancen zur Programm-
produktion selten demokratisches Verteilmedium durch. Wie die Programmpolitik der BBC und
der SRG bheispielhaft zeigen, ging es schwergewichtig um die Verallgemeinerung birgerlicher
Errungenschaften®. Diese Ziel setzung birgerlicher Politik war keine neue; schon im 19. Jahrhun-
dert rechtfertigten die birgerlichen Kréfte den Universalitétsanspruch ihrer Politik mit dem Ziel,
ihre eigenen, privilegierten Existenzgrundlagen zu verallgemeinern. Mit diesem schwer und nur
schrittweise einlésbaren Versprechen provozierten sie jedoch schliesslich politische Frak-
tionierungen, die sich bei den Massenmedien im Entstehen der Gesinnungspresse niederschlugen.
Der publizistisch ausgetragene Kultur- und Klassenkampf torpedierte dann den Verall-
gemeinerungsprozess burgerlicher Interessen. Die auf Verallgemeinerung bzw. Nivellierung aus-
gerichtete Radiopolitik der Zwischenkriegszeit 18sst sich somit als Reaktion auf die Erfahrungen
mit der gesellschaftlich fraktionierenden Gesinnungspresse deuten. Tatsachlich verwendeten die
Regierenden vielfach den Rundfunk als Sprachrohr und propagierten die biirgerliche Politik als
“Garanten des allgemeinen Interesses gegeniiber den Partial-, Fraktions- und schliesslich antago-
nistischen Klasseninteressen”.!® Dasin den dreissiger Jahren entwickelte schwei zerische K onzept
der Geistigen Landesverteidigung lasst sich genau in diesem Sinne interpretieren: im Namen des
Systemerhaltes wurde eine Angleichung des politischen und publizistischen Systems angestrebt.
Beim biirgerlich beherrschten Monopolradio konnte diese Politik weitgehend umgesetzt werden;
medienfahig blieb demnach nur das Verallgemeinerbare. Die auf Nivellierung ausgerichtete
Radiopolitik war deshalb undemokratisch, da sie missliebige, konflikttrachtige Alternativen zur
burgerlichen Politik und Kultur ausblendete und leugnete. Sie hatte aber insofern einen demokra-
tischen Gehalt, as sie den Zugang zu gewissen birgerlichen Kultur- und Wissenshesténden
entprivilegierte.

GRENZEN DER INDIVIDUALRECHTE

Die Wahrung der gesamtgeselIschaftlichen Interessen diente frith als Argument gegen eine rein
6konomische Ausgestaltung des Rundfunks. Zahlreiche européische Regierungen machten die
Rundfunkpolitik zu einem ausserst aktiven Bereich staatlicher Kommunikationspolitik und bega-
ben sich damit in Widerspruch zu jener Tradition des burgerlichen Rechtsstaates, wonach sich der
Staat aus der Meinungs- und Informationssphére des Birgers herauszuhalten hat. Dieser Wider-
spruch ist aus liberaler demokratischer Sicht dann legitimierbar, wenn die radiopolitischen
Interventionen der Demokratisierung gesellschaftlicher Kommunikation dienen. Tatséchlich gilt
der demokr atische Gehalt von Kommunikationsstr ukturen wenigstensfiir parlamentarisch regierte
Staaten als zentrales Kriterium zur Beurteilung medienpolitischer Zielsetzungen. Er wird noch
heute an den von der birgerlichen Revolution geerbten Grundrechten gemessen, insbesondere an
der Meinungsausserungsfreiheit (Verbreiten von Informationen) und der Informationsfreiheit
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(Erwerb von Informationen). Diese urspriinglich auf das einzel ne Individuum bezogenen Freihei-
ten kdnnen jedoch bei elektronischen Mediensystemen angesichts der technischen Komplexitét
kaum mehr as Individualrecht wahrgenommen werden. Anders als bei der Presse sind beim
Rundfunk die Grenzen der Meinungsausserungsfreiheit nicht nur ékonomisch, sondern auch
technisch bestimmt, etwadurch dierel ative K nappheit von Sendefrequenzen. Zudem funktionieren
technische Grosssysteme wie der Rundfunk nur, wenn die herrschenden Industrienormen und
Marktgesetze sowie zahlreiche weitere nationale und internationale Regelungen berlicksichtigt
werden. Diese Grenzen einer individuellen Rundfunknutzung dienen bis heute als zentrale
Argumente gegen eine rein marktwirtschaftliche Ordnung bzw. fur die Sozialisierung der Radio-
kommunikation. Erst die gegenwartige digitale Revolution scheint mit der Knappheit von
Verbreitungskané en Schlusszu machen. Wenn theoreti schjeder onlinesein eigenesRundfunkpro-
gramm anbieten kann, fallt zwar ein bislang zentrales Argument fur rundfunkpolitische Interven-
tionen weg. Weiterhin brisant bleiben aber zahlreiche medienpolitische Forderungen von gesamt-
gesellschaftlichem Interesse, wie die folgenden Schlagworte zeigen: demokratische Kommu-
nikationsstrukturen, Gewahrleistung einer algemein zugénglichen, kritischen Offentlichkeit,
Subventionierung von gesell schaftlich wiinschbaren, aber kommerziell uninteressanten Angebo-
ten usw. So ist das Universum der digitalisierten Wissensbestande fir das surfende Individuum
zwar praktisch grenzenlos, aber der Zugang dazuist nicht fir alle gewahrleistet: ohne entsprechen-
de Ausbildung fallt die Orientierung in den neuen Medien schwer, und schnell sind Online-
Recherchen teurer als die heutigen Rundfunkgebiihren oder ein Zeitungsabonnement.

Anmerkungen:
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Offentlicher Rund-
funk in Europa

DER FOLGENDE BEITRAG VERSUCHT, AUF EINIGE DER STRUKTURELLEN UND AKTUELLEN
STARKEN UND SCHWACHEN DES OFFENTLICHEN RUNDFUNKS IN EUROPA AUFMERK SAM
ZU MACHEN. IN EINEM ERSTEN SCHRITT WERDEN DESHALB EINE REIHE VON KRISEN-
SYMPTOMEN IDENTIFIZIERT UND DIE FUNDAMENTALEN PRINZIPIEN DES OFFENTLICHEN
RUNFDFUNKS UND DEREN UNTERSCHIEDE GEGENUBER DER PRIVATWIRTSCHAFTLICHEN
ORGANISATIONSFORM HERAUSGEARBEITET. IN EINEM ZWEITEN SCHRITT WIRD DIE
LEISTUNGSFAHIGKEIT OFFENTLICHER RUNDFUNKVERANSTALTER AUFGRUND AUSGE-
WAHLTER OKONOMISCHER UND PUBLIZISTISCHER KRITERIEN EVALUIERT. DEN ScHLUSS
BILDET EINE INVENTARISIERUNG DER HERAUSFORDERUNGEN FUR DAS SERVICE PUBLIC-

MoDELL IM RAHMEN EINER VERSTARKT KOMMERZIALISIERTEN UND GLOBALISIERTEN

INFORMATIONSGESELLSCHAFT.

Werner A. Meier

1. Die enpLOSE KRISE DES OFFENTLICHEN RUNDFUNKS

Seit gut 15 Jahren wird der 6ffentliche Rundfunk in besonderem Massevon “Krisen” erfasst: Dabel
zeigt sich, dassdie M ehrzahl der dadurch entstandenen Probleme gesel | schaftspolitische Ursachen
hat und nicht Gber den Faktor “Missmanagement” abgebucht werdenkann.

Krise durch Ingtitutionalisierung des “ dualen” Systems

Durch die Zulassung neuer privatwirtschaftlicher Programmanbieter sind unternehmerische und
programmliche Aktivitdten zunehmend auf allen Ebenen primér von ékonomischen, d.h. markt-
wirtschaftlichen Uberlegungen gepragt. Diese Okonomisierung hat eine Entfesselung, eine Ver-
schérfung des Wettbewerbes zwischen ungleichen Anbietern sowie schnelle Innovationsschiibe
zur Folge. Obwohl das* duale”’ System einegewisseK ompatibilitét suggeriert, betonenV etreter des
offentlichen RundfunksgeradedieUnvereinbarkeit; " InWirklichkeitliegtjedoch diegrosstmdgliche
Differenz vor, ndmlich jene zwischen einem &ffentlichen Auftrag, der unter 6ffentlicher Kontrolle
erbracht wird, auf der einen Seite und einer Handelsware, die legitimerweise keine andere
Philosophie als den Profit kennt, auf der anderen Seite” (Bacher 1993b, S. 3).

Krise durch den Verlust der Monopolstellung
In der Mehrheit aller westeuropaischen Lander wurde dem offentlichen Rundfunk lange Zeit eine

privilegierte Position zur Wahrnehmung seiner Leistungsauftrdge gewahrt. Mit der Etablierung
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privatwirtschaftlicher Rundfunkunternehmen kamen die &ffentlichen Veranstalter wirtschaftlich
unter Druck. In den grésseren L éndern Europas (Grossbritannien, Italien, Deutschland, Frankreich
und Spanien) wirkten die privaten Anbieter nach einer Anlaufzeit als Schrittmacher und dominie-
render Faktor bei der audiovisuellen Medienentwicklung.

Krise durch technologische Entwicklungen

Fir den ehemaligen ORF-Intendanten Gerd Bacher liegen die wesentlichen Ursachen der gegen-

wartigen Krise des 6ffentlichen Rundfunksin den spéten siebziger Jahren, in denen die V orausset-

zungen fir das Multi-Kanal-Ambiente von heute geschaffen worden sind:; “TV-Satelliten, TV-

Kabelnetze und, als kleinstes, modglicherweise aber wichtigstes Glied in der Kette, die TV-

Fernbedienung, sie haben aus dem einst so raren und kostbaren Gut, néamlich einer brauchbaren

Sendefrequenz im engen nutzbaren Frequenzspektrum, ein Inflationsprodukt werden lassen, das
sichvermittel sdigitaler Kompression zudem in den néchsten Jahren so gut wiebeliebig vermehren

lassen wird.”...“Wir werden, jenseits aller vorhandenen oder nicht vorhandenen Ordnungsvor-  Die Technik de-
stellungen, in erster Linie von der Technik determiniert....” (Bacher 19933, S. 1ff.) terminiert die
Die neuen Digitalisierungs- und VVernetzungstechniken werden allerdings nicht eingesetzt, umdie ~ Entwicklung
Programmaqualitét zu verbessern, sondern umdie Markt- und Wettbewerbsbedingungen grundsétz-

lich zu andern: Neue Rundfunktechnol ogien erweitern den Zugang und destabilisieren dasK onzept

knapper Frequenzen und Ressourcen. Dariiber hinaussind dietechnischen Neuerungeninder Regel

kostenintensiv, sodass der offentliche Rundfunk bei jedem Technologieschub von neuem in

finanzielle Schwierigkeiten gerét.

Krise durch verschérfte Finanzerungsprobleme

Steigende Produktions- und Ubertragungskosten bei stagni erenden Gebiihreneinahmen und einge-

schrankter Werbefinanzierung haben den wirtschaftlichen Druck auf éffentliche Veranstalter zu-

sitztlich verscharft. Offentliche Rundfunkanbieter agieren zwangsl dufig vermehrt als Wirtschafts-

unternehmen, weil sie mit den bestehenden und neuen Anbietern in Konkurrenz um Werbegel der,

attraktive Ereignisse, Programme und Stars sowie um homogen zusammengesetzte, kaufkréftige

Publika stehen. Auf den Beschaffungsmérkten, das heisst den Programm-, Rechte-, Personal-und  Es kommt zu ei-

Werbemarkten, findet dabei ein — fallweise ruindser — Preis- und Kostenwettbewerb statt. nem ruinésen
Wettbewerb

Krise durch wirtschafts- und parteipolitische Interessen

Jahrzehntel ang bestand in Westeuropaein mehr oder weniger stabiler Konsensbeziiglich der Rolle,

L eistung und Stellung des vornehmlich gebuhrenfinanzierten éffentlichen Rundfunks, auch wenn

das Sendemonopol einer einzigen Anstalt regel méssig von politischen Parteien und Gruppierungen

attackiert wurde, sobald diese ihre publizistischen Interessen zu wenig berticksichtigt fanden. In

Anbetracht der privatwirtschaftlichen Alternativen haben Parteien mit ausgepragten Wirtschafts-

interessen in verstdrktem Masse ein sowohl gespanntes als auch gespaltenes Verhdltnis zum

binnenpluralistisch organisierten 6ffentlichen Rundfunk entwickelt. Einerseitssind diesevielfach  Parteipolitische

das poalitische System dominierenden Gruppi erungen nach wievor an einer starken, parteipolitisch  Interessen wir-

austarierten Kontrolle interessiert, um ihre politischen Ziele auch publizistisch artikulieren zu ~ ken auf die

kénnen. Andererseitswird aber auch versucht, mit neuen Anbietern neue Mérkte zu erschliessen, ::::if:;:'ng oin

um verstarkt auf die wirtschaftlichen und politischen Entschel dungsprozesse — sowohl gesamt-

gesellschaftlich al sauch kommunikati onspoliti sch— Einflusszu nehmen. Im Fallevon Deutschland

bestand die Politik des ehemaligen Postministers Christian Schwarz-Schilling darin, auf der einen

Seite die damals noch fiihrende ARD programmlich-publizistisch zu “ entautorisieren” und auf der

anderen SeitedurcheinekonsequenteV erkabel ung der Republik den privaten Programmveranstaltern

zu Reichweiten bzw. Werbeei nnahmen respektive weitrei chenden Geschaftsaktivitéaten zu verhel -

fen. Dartber hinaus hat sich im Laufe der Zeit die aktuelle medien- und telekommunikations-
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politische (De-)Regulierung zunehmend von der Staats-, Kultur- und Sozialpolitik auf Industrie-,
Technologie-, Standort- und Beschéftigungspolitik verlagert.

Krise durch nationale Medienpolitik

Die Krise des ¢ffentlichen Rundfunks ist alerdings auch zu einem gewissen Grade konzeptuell
bedingt und entsprechend politisch zu verantworten, weil die Wettbewerbssituation auf der einen
Seite und die politische Kontrolle Gber Gebuhren, Leistungsauftrage, Werberegelungen und
personelle Entscheidungen auf der anderen Seite Strukturbedingungen schafft, die Konflikte und
Widerspriiche geradezu provozieren. So wird eine Entblrokratisierung mit mehr Effizienz und
unternehmerischem V erhalten gefordert und gleichzeitig dieses unternehmerische Verhal ten kriti-
siert, weil dadurch die Chancen der neuen privatwirtschaftlichen Programmanbieter reduziert und
die Erfillung der vielfaltigen und anspruchsvollen Leistungsauftrége in Frage gestellt wird. So
werden die Gebiihren- und Werbeeinnahmen stark reglementiert —die Werbeeinnahmen fallweise
sogar ganz den privatwirtschaftlichen Anbietern Uberlassen — und auf der andern Seite werden
attraktive, qualitativ hochstehende, el genproduzierte Programme verlangt sowie die Berticksichti-
gung von gesellschaftlichen Minderheiten gefordert. Zusétzlich wird der durch die Reregulierung
zwangsl aufig erfol gte Reichweitenriickgang verstarkt als L egitimitatsverlust und L ei stungsdefizit
des offentlichen Rundfunks interpretiert, insbesondere vor dem Hintergrund aufkommender
Alternativen in Form des vermeintlichen “ Gratisfernsehens’.

Krise durch unternehmerische “ Selbstkommerzialisierung”

DieKrisedesoffentlichen Rundfunkshat nicht nur daspolitische System zu verantworten, sondern
auch dieInstitutionen selbst sind in der Regel nicht frei von Selbstverschulden. Die Ubernahme der
Sprache des Marktes zur Repositionierung offentlicher Veranstalter und zur Legitimation markt-
wirtschaftlicher Strategien fihrt zur Entfremdung gegeniiber dem eigenen Konzept und den
eigenen Zielsetzungen. So kritisiert beispielsweise Wolfgang Langenbucher die Semantik von
L egitimationsstrategien offentlicher Programmveranstalter: “ Statt Gber Kritik am Markt aus der
intellektuellen Tradition zu sprechen, aus der der 6ffentlichrechtliche Rundfunk 1945 entstanden
ist, hat einterminol ogischer Paradigmenwechsel stattgefunden. Dieneuen Stichwortesind: Markt-
vorsprung, Wettbewerbsfahigkeit, Effizienz, Break-even-point, Massenattraktivitdt, Misch-
kalkulation, Wettkampf der Systeme, Konkurrenz, Produktivitétsstrategien, Verkauflichkeit, An-
gebote, Marktwert etc.” (Langenbucher 1992, S. 34). Die fundamentalen Prinzipien des 6ffentli-
chen Rundfunk werden alerdings nicht bloss von Vertretern bestimmter politischer Parteien und
Wirtschaftsgruppen in Frage gestellt, sondern auch fallweise von Reprasentanten und Medien-
schaffenden des 6ffentlichen Rundfunks selbst.

Krise durch privatwirtschaftliche Monopolisierung

DieKrisedes tffentlichen Rundfunks und die Etablierung der dualen Rundfunkstruktur in Europa
flhren gleichzeitig aber auch zu Veranderungen der unternehmerischen und publizistischen
Machtverhaltnisse in Europa. Der Machttransfer findet auf verschiedenen Ebenen statt, namlich
von offentlichen zu privaten Rundfunkmedien, von normativen zu kommerziellen Zielsetzungen,
von Medienschaffenden zu Eigentiimern und Managern, von nationalen Institutionen zu trans-
nationalen, multimedialen Wirtschaftsunternehmen (Blumler 1993, S. 404). Die marktwirtschaft-
liche Durchdringung der audiovisuellen Massenkommunikation fordert nicht nur die wirtschaftli-
che und publizistische Konzentration, sondern ermdglicht auch das Entstehen von Rechte- und
Vermarktungsmonopolen. Dasstaatlich geférderte” Crossownership” und diestaatlich geforderten
Medienkonzentrationsprozesse innerhalb und zwischen den Medien-, Telekommunikations- ,
Computer- und Unterhaltungsel ektronikindustrien erhéhen die Gefahr des publizistischen und

32 ZOOM K&M Nr. 9, Juli 1997

Spannungen zwi-
schen Wettbe-
werb und Lei-
stungsauftragen
wurden politisch
nicht bewaltigt

Offentlich-rechtli-
che Veranstalter
haben die Sprache
des Markts iiber-
nommen

Marktwirtschaft-
liche Durchdrin-
gung fordert
Konzentrations-
prozesse bis zur
Monopolisierung



wirtschaftlichen Machtmissbrauchs durch dominierende Medienkonzerne. Solche Zusammen-
schliisse gefdhrden nicht nur die Meinungspluralitét, sondern verstérken den strukturellen
Wetthewerbsnachteil auch fir den 6ffentlichen Rundfunk. In Deutschland sind gegenwaértig die
Konzerne Bertelsmann, Kirch und Telekom daran, einen gemeinsamen Verbund zur
Kommerzialisierung desdigitalen Rundfunksaufzubauen. DieMarktmacht dieser “ Gemeinschafts-
|6sung” scheint so Uberwaltigend, dass alle weiteren potenziellen Anbieter das Nachsehen haben
werden.

Krise durch medienpolitische Vorschriften und Seuerung auf europdischer Ebene

Als 1986 die Errichtung eines Europaischen Binnenmarktes zuoberst auf der politischen Agenda
stand, wurden die Prinzipien der RoOmer Vertrége auch auf das Fernsehen angewandt. Ausfluss
dieser Aktivitaten war die Schaffung einer EG-Fernsehrichtlinie, die verbindlich festlegt, welche
Anforderungenein Fernsehveranstalter zu erfiillen hat (Programmquoten, Werbung, Tel eshopping,
Exklusivrechte, Jugendschutz, etc.). Diefast ausschliesslich wirtschaftliche Sichtweisevertrittdie  Européische Re-
Interessen der privaten Rundfunkveranstalter und ignoriert die unterschiedliche Institutionalisie-  gelungen tendie-
rung und Zielsetzung des offentlichen Rundfunks ganzlich. Mit der Verlagerung der Steuerungs- Y™ zur Margina-
kompetenzen von der nationalen auf die européische Ebene wird der ffentliche Rundfunk
marginalisiert und mit neuen Legitimationsproblemen konfrontiert.

lisierung des of-
fentlichen Rund-
funks

2. DIE STARKEN DES OFFENTLICHEN RUNDFUNKS

Auchwenndieformulierten“Krisensymptome” durchauszutreffen kdnnen, so vermitteln sienicht

dasgesamteBild. Esgibt auch Konstellationen und Charakteristiken, diebegriinden helfen, warum

der 6ffentliche Rundfunk — trotz eindeutigen Wettbewerbsnachteilen — ein grosses Uberlebens-

potential kennt. Der 6ffentliche Rundfunk verkoérpert und propagiert namlich Werte, die im

vorherrschenden Demokratieversténdnis zentral sind. Folgende Prinzipien kdnnen als konstitutiv. =~ Offentlicher

betrachtet werden: Rundfunk hat

— Geografische Universalitét: Fiir die ganze Bevolkerung eines Landes besteht eine prinzipielle ~ den Vorteil, auf
Empfangsmaoglichkeit fir Rundfunkleistungen. demokratischen

— Thematische Universalitét: Alle Programmformen und Genreswerden angeboten, um méglichst
alle Geschmécker und L ebensberei chein el nem angemessenen Zeitraum und zu einem angemes-
senen Zeitpunkt zu befriedigen, d.h. Unterhaltung, Information und Bildung.

— Kompensation: Gesellschaftliche und sozialen Minoritéten, die generell eher Schwierigkeiten
haben, sich Gehér zu verschaffen, werden explizit berlicksichtigt (Ausgleich zu dominierenden
Mehrheiten).

— Integration: Nationale, staatliche bzw. staatspolitische Erfordernisse werden berticksichtigt
(Klammerfunktion und I dentitétsstiftung).

— Qualitét: Multidimensionale Qualitatsstandards kommen bei der Produktion und Programmie-
rung von Sendungen und Beitragen zur Anwendung.

— Finanzierung: DieHauptfinanzierung erfol gt in der Regel alsDirektfinanzierung durchdieHaus-
halte al sEmpfangskonzessionare. Damit wird eine gewisse Autonomievon der werbetreibenden
Wirtschaft und dem politischen Establishment angestrebt.

— Zugang: Die Offentlichkeit hat Zugang zu allen wichtigen Ereignissen.

— Diskurs: Der offentliche Rundfunk versteht sich als Forum fir den gesellschaftlichen Diskurs.

— Programmleistung: Ein Beitrag zur national en und regional en Kulturproduktion wird durch den
Primat der Eigenproduktion geleistet.

Werten aufzu-
bauen
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TYPISIERUNG DES DUALEN RUNDFUNKSYSTEMS

Dimensionen offentliche I nstitution als privatwirtschaftliches
Akteur Unternehmen als Akteur
Organisation kulturelle Institution unter marktwirtschaftliches Unternehmen

Organisationszweck

Eigentum
Finanzierung
Umverteilung
Primat der
Zielsetzung

Normative Zielsetzung

Hauptorientierung

Tendenz

Angebot

Programmschwerpunkt

Orienitierung des
L eistungsangebotes

Programmkriterien

Performanz

Versorgungsart

Nachfrage

Rolle des Publikums

Regulierungsmodus
Regulierungsziel
Primérer Steuerungs-
mechanismus
Verantwortung

Vielfaltsicherung

traditionelle
Funktionsmangel

Abhéngigkeit

Quellen: Meier/Bonfadelli/Schanne 1993, Prott 1991, Jarren/V owe 1995, Kiefer 1996.
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Diese Leitlinien des 6ffentlichen Rundfunks sind nicht nur Ursachen furr Krisen, sondern schaf-
fen auch Voraussetzungen fur Vorteile und V orziige des 6ffentlichen Rundfunks. Fir die Euro-
pean Broadcasting Union (EBU) sind es die folgenden (EBU 1996):

— Lange Erfahrung bei der Programmarbeit im 6ffentlichen Interesse;

— Konnen und Professionalitét bei der audiovisuellen Programmproduktion;

— Erfahrung bei der Bereitstellung pluralistischer, ausgewogender |nformationsangebote;

— Kenntnis der Bediirfnisse des Publikums;

— Ethische Verantwortung der Programmschaffenden und des Managements;

— Reichtum des eigenen audiovisuellen Archivmaterials;

— Bereitschaft, neue Technologien einzusetzen/anzuwenden.

3. Die REAKTION DES OFFENTLICHEN RUNDFUNKS IM DUALEN SYSTEM

Betrachtet man das 6ffentliche und private Rundfunkmodel | idealtypisch, so sind die Unterschiede
eklatant. Gleichzeitig bilden diese zusammen aber das* duale Rundfunksystem”, dassichinvielen
Landern Europas ingtitutionalisiert hat.

Marie-Luise Kiefer (1996, S. 9ff. u.a.) und Jirgen Heinrich (1993, S. 269) machen bei ihrer

Gegeniberstellung der beiden I dealtypen auf fol gende mediendkonomisch und kommunikations-

politisch relevanten Punkte aufmerksam:

— Dienormativen Ziel setzungen der bei den M edi enorgani sati onsformen unterschei den sich grund-
sétzlich;

— beim éffentlichen Rundfunk kommen die Steuerungsmechanismen Markt und Wettbewerb gar
nicht oder nur sekundér zum Zuge;

— beide Rundfunksysteme agieren mehrheitlich auf verschiedenen Mérkten;

— bei beiden Rundfunksystemen sind unterschiedliche Funktionsméangel virulent;

— beide Rundfunksysteme sind unterschiedlichen Kontrollmechanismen unterworfen;

— das duale Rundfunksysteme bevorteilt durch den Wettbewerb auf dem Werbemarkt die attrak-
tive Zielgruppe der 14- bis 49Jahrigen;

— Wettbewerb und Markt sind fur das duale Rundfunksystem kontraproduktive Handlungsstruk-
turen zur Erreichung der medienpolitisch vorgegebenen politisch-publizistischen Ziele.

Strukturelle Defizite privater und offentlicher Rundfunkveranstalter sind folglich durch die

Etablierung des dualen Rundfunksystems keineswegs reduziert, sondern vielfach noch verstarkt

worden. Der Zwang zum konomischen Wettbewerb hat die Kostenspiralein Gang gesetzt unddie  pas duale Sy-
grundsétzlichen strukturellen und programmlichen UnterschiedeeherindenHintergrundgedréngt.  stem hat eher
Die Folgen des Kostenwettbewerbs wirken sich viel stérker aus als digjenigen des Qualitits- ~ Kosten- als Qua-
wettbewerbs(vgl. Heinrich 1996). Dazu hat dieK risedesgeselIschaftlichen Wertsystemsvor allem ::ztgse"::::bewe'b
die Position des 6ffentlichen Rundfunks geschwécht, weil deren Werte gesellschaftpolitisch ver-

mehrt in Frage gestellt werden.

Wiereagiert der offentliche Rundfunk? Wohin steuern die Veranstalter beim 6ffentlichen Rund-

funk? Wie stellen sie sich der neuen Herausforderung? Welche Strategien stehen ihnen zur
Verfligung?Aufgrund einer Analyseder Programmation unterscheiden Y vesAchilleund Bernhard

Miége (Achille/Miege 1994, S. 34) bei den européi schen 6ffentlichen Programmveranstaltern vier

unterschiedliche Strategien, némlich: die Erhaltung desstatusquo; dieoppositionelle Strategie; die
Konfrontationsstrategie und die partielle Konfrontationsstrategie. Etwas umfassender der Vor-

schlag von Olaf Hulten und KeesBrants (Siune/Truetzschler 1992, S. 116ff.), dieidealtypischeine
fundamentalistische Strategie, eine Anpassungstrategie und eine Kompensationsstrategie unter-

scheiden.
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Die fundamentalistische, orthodoxe Strategie besinnt sich auf die Traditionen des 6ffentlichen
Rundfunk und konzentriert sich vor allem auf digjenigen Programme und Genres, die einerseits
konstitutiv fir den offentlichen Rundfunk sind und andererseits auf solche, die von den Gbrigen
(kommerziellen) Anbietern eher vernachl assigt werden, wiebei spiel swel seMinderheiten-, Kultur-
und Bildungsprogramme. Werbung wird dabei al's Finanzierungsmittel aus grundsétzlichen Griin-
den eher abgelehnt, um den Auftrag nicht zu gefahrden.

Bel der Anpassungsstrategie stellen sich die éffentlichen Programmveranstalter auf die neue
Entwicklung sel bstbewusst ein. Dasbreite Publikum soll mit popul &ren Programmen angesprochen
werden. Werbung wird als wichtiges Finanzierungsmittel betrachtet und deren Konsequenzen
werden in Kauf genommen. Mit der programmlichen Annaherung an die private Konkurrenz hofft
man die wirtschaftliche Basis fiir das Uberleben am Markt gelegt zu haben.

Die Kompensationsstrategie versucht, so etwas wie einen marktorientierten Service public zu
gestalten. Man glaubt, dass die Legitimation des &ffentlichen Rundfunks am ehesten bei der
Durchsetzung am Markt erbracht werden kann. Dies erfordert eine konsequente und flexible
Anpassung an Bedirfnisse und Erwartungen der potentiellen Publika. Gleichzeitigsollenvor allem
jene Programmleistungen gepflegt werden, die als Markenzeichen fir den éffentlichen Rundfunk
gelten: Auf ernsthafte M einungsbil dung ausgeri chteteInformation, dieVermittlung kultureller und
bildender Inhalte sowie Orientierung und Beratung al's echte L ebenshilfe.

Nach Marie-Luise Kiefer hat der offentliche Rundfunk im dualen System keine grossen Ent-

scheidungsfreiheiten. Daesimmer schwieriger wird, sichder Kommerzialisierungund Triviaisierung

zuentziehen, verbl eiben dem 6ffentlichen Rundfunk |l ediglich e nige Optionen oder Handlungsmog-

lichkeiten zur Existenzsicherung (s. Kiefer 1994, S. 134ff. und Kiefer 1996, S. 26):

— Definition und Konkretisierung des Programmauftrages in bewusster Abgrenzung zu privaten
Anbietern;

— Schaffung von Konzepten zur Zielerreichung und Uberpriifung des Programmauftrages;

— Forderung einer vom kommerziellen Rundfunk unterscheidbaren Unternehmenskultur und
| dentitét;

— Durchfiihrungvon Marketingmassnahmen zur Optimierung der komplexen Umwel tbeziehungen
(u.a. Publikum!) und zur Sicherung einer ausreichenden Publikumsakzeptanz;

— Durchsetzung von Massnahmen zur Sicherung des Qualitatswettbewerbs;

— Ausreichende Bereitstellung meritorischer Guter und Dienstleistungen im Sinne des Gemein-
wohls;

— Durchsetzung von Massnahmen zur Konterkarierung der steigenden Kommerzialitét bei Radio
und Fernsehen.

4. Die STELLUNG DES OFFENTLICHEN FERNSEHENS IN WESTEUROPA

Wie hat sich die européische Fernsehlandschaft in den vergangenen 15 Jahren verdndert? In

welchem Umfeld haben die 6ffentlichen TV-Veranstalter ihre zugewiesenen Aufgaben zu bewal -

tigen?

— Die Bevdlkerung in allen westeuropéischen Landern hat Zugang zu mindestens zwei national
verbreiteten Kanaden. Das Angebot an Kanélen hat sich mehr als verdoppelt.

— DieZahl der privatwirtschaftlich operierenden Kandleist viel stérker angewachsen alsdie Zahl
der offentlichen Kandle, die ebenfalls stieg (Tab. 1) Zwischen 1993 und 1995 allein stieg die
Zahl der TV-Kanadle um 30 Prozent und bewegt sich auf auf die Zahl 300 zu.

— Die Zugénglichkeit zu ausléndischen Kandlenist stark angewachsen, da die Distributionsmég-
lichkeiten erweitert wurden. Allein zwischen 1993 und 1995 sind sechs européische Satelliten
mit 64 Transpondern gestartet worden. Astraund Eutelsat sind bereit, in ihrem Angebot iber
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OFrFeNTLICHE TV-KANALE IN WESTEUROPAISCHEN KLEINSTAATEN (TaB. 1)

Land TV-Kanale 1980 Zahl TV-Kanale 1996 Zahl
Osterreich ORF 1 u. ORF 2 2 ORF 1 u. ORF 2 2
Belgien (fl.) BRT 1 u.BRT 2 2 TV1u. TV2 2
Belgien (wall.) RTBF 1 u. RTBF21 2 RTBF1 u. RTBF21 2
Schweiz /dt.) SF-DRS 1 SF DRS, Schweiz 4 2
Schweiz (fr.) TSR 1 TSR, Suisse 4 2
Schweiz (it.) TS 1 TSI, Svizzera 4 2
Déanemark DR 1 DR1u.TV2 2
Finnland YLE1u. 2(MTV) 2 YLE1u. YLE2 2
Irland RTE 1 u. 2 2 RTE 1 u. RTE 2 2
Holland NED 1 u. NED 2 2 NED 1, NED 2, NED 3 3
Norwegen NRK 1 1 NRK 1 2
Portugal RTP 1 u.RTP 2 2 RTP1u. RTP2 2
Schweden SVT 1u. SVT 2 2 SVT 1u. SVT 2 2
Total 21 27
200 Kande zu fihren. Mehr a's die Halfte aller neuen Kanédle werden als Pay-TV Kandle ver-
marktet.

— DasPublikum nimmt das vergrdsserte Angebot nur sehr zégerlich an. Nach wie vor konzentriert
sich das Hauptinteresse auf vergleichsweise wenige nationale bzw. nachbarstaatliche Kanéle
(6ffentliche und/oder privatwirtschaftliche).

— Trotz — oder vielmehr gerade wegen — der Zulassung vieler neuer Kanale (im Zuge der Deregu-
lierung) erscheint die européi sche Rundfunklandschaft noch stark reglementiert; die privatwirt-
schaftlich operierenden Kanéle sind davon in der Regel nicht grundsétzlich ausgenommen.

— Nicht nur viele private Kané e konnten von der Deregulierung profitieren und sich auf dem euro-
paischen Markt etablieren, sondern auch die offentlichen Kanédle verzeichneten ein leichtes
Wachstum von 21 auf 27 Kandlen zwischen 1980 und 1996. Das durchschnittliche Wachstum
an Sendestunden zwischen 1988 und 1994 betrug bei den &ffentlichen Veranstalter auf den
kleinstaatlichen TV-Méarkten 37 Prozent. Sendestunden abgebaut haben lediglich NRK (Nor-

MARKTANTEILE (24 ST.) EINHEIMISCHER OFFENTLICHER TV-KANALE IN AUSGEWAHLTEN
EUROPAISCHEN KLEINSTAATEN (TAB. 2)

Land Kanal 1988 1990 1992 1994 1996 1988/96
Déanemark DR/TV 2 k.A. k.A. k.A. 74% 68% k.A.
Osterreich ORF 89% 80% 73% 65% 63% - 31%
Irland RTE 68% 67% 63% 60% 53% - 20%
Schweden SVT 76% 72% 71% 65% 50% - 34%
Finnland YLE 61% 57% 54% 50% 47% - 23%
Norwegen NRK 85% 81% 63% 54% 43% - 49%
Portugal RTP 98% 98% 95% 70% 39% - 60%
Holland NED 80% 60% 47% 43% 37% - 54%
Schweiz SRG 40% 38% 33% 34% 35% - 12%
Belgien RTBF/BRTN 44% 27% 25% 25% 20% - 55%
Durchschnitt 71% 64% 58% 54% 46% - 35%

Quelle:EBU, GEAR, eigene Berechnungen.
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wegen), BRTN (Belgien) und DR (Danemark). Im gleichen Zeitraum fiel alerdingsdie Zahl der
Beschéftigten bei offentlichen TV-Veranstalter auf den kleinstaatlichen TV-Mérkten um 4 Pro-
zent (Trends 1993). Die Mehrzahl der 6ffentlichen Veranstalter bauten Personal ab, am stark-
sten wurden RTP (Portugal), RTBF (Belgien) und RTE (Irland) vom Personalabbau betroffen
(Trends 1993).

— Konnten die einheimischen 6ffentlichen Veranstalter auf den kleinstaatlichen Mé&rkten vor zehn
Jahrennochfast drei Viertel desjeweiligen TV -Zuschauermarktesfir sich beanspruchen, so be-
trug dieser Anteil 1996 noch 46 Prozent. Die Zulassung privater Anbieter in Belgien, Holland
und Portugal traf die 6ffentlichen Veranstalter in diesen Léndern am starksten, wahrend die SRG
indiesem Zeitpunkt lediglich einen Riickgang von 12 Prozent zu verkraften hatte. In Danemark,
Osterreich, Schweden, Finnland, Irland und der Schweiz befinden sich die éffentlichen Veran-
stalter auch beim 24-Stunden Marktanteil in der Pole-Position (Tab. 2).

— Der Einfluss der auslandischen Kandleist abhangig von der Sprache und wirkt sich dementspre-
chend sehr unterschiedlich aus (Tab. 3). Portugal, Finnland, Schweden, Norwegen, Dénemark

MARKTANTEILE (24 S71D.) AUSLANDISCHER TV-KANALE BEIM EINHEIMISCHEN PUBLIKUM
IN AUSGEWAHLTEN EUROPAISCHEN KLEINSTAATEN (TAB. 3)

Land 1988 1990 1992 1994 1996
Schweiz (3) 60% 62% 67% 66% 65%
Irland 32% 33% 37% 40% 47%
Belgien (2) 41% 37% 38% 38% 44%
Osterreich 11% 20% 27% 35% 37%
Danemark k.A. k.A. k.A. 22% 29%
Holland 20% 20% 23% 22% 20%
Norwegen 5% 5% 7% 6% 7%
Schweden 24% 15% 7% 8% 7%
Finnland 6% 4% 5% 5% 5%
Portugal 2% 2% 5% 3% 2%
Durchschnitt 22% 22% 24% 25% 26%

Quelle:EBU, GEAR, eigene Berechnungen.

und Holland bilden eigentliche  Sprachinselnunddeshalbist der Einflussausdem Ausland ent-
sprechend gering. Die Schweiz, Irland, Belgien (Wallonien) und Osterreich sind seit der Ent-
wicklung der elektronischen Medien mit Veranstalter auf grossen, gleichsprachigen Nachbar-
mérkten konfrontiert und entsprechend hoch ist der Marktanteil auslandischer privater und 6f-
fentlicher Kandle. Insgesamt ist allerdings die private Konkurrenz aus dem Inland starker auf
dem Vormarsch als die private Konkurrenz aus dem benachbarten Ausland. Dies gilt allerdings
noch nicht fiir die Schweiz, Osterreichund Irland, wo dieMarkteintrittsbarri eren sowohl auswirt-
schaftlichen wie auch aus medienpolitischen Griinden hoch angesetzt sind.

— Die Zahl der 6ffentlichen und privaten Veranstalter mit mindestens 5 Prozent Marktanteil wah-
rend der Prime Time auf den jeweiligen nationalen TV-Mérkten ist fast gleich, namlich 37 zu
35. Auch die Marktanteile sind gegenwartig im Durchschnitt noch ausgeglichen (53% zu 47%
zugunsten der dffentlichen Veranstalter). In den flinf grossen TV-Mérkten hingegen dominieren
insgesamt die privaten Unternehmen im Verhaltnis von 53 Prozent zu 47 Prozent (Tab. 4).

— Bemerkenswert sind die Unterschiede beim Medienkonsum. Wahrend sich in der Deutsch-
schweiz die Bevélkerung mit 132 Minuten TV -Konsum pro Tag zufrieden gibt, sind esin Italien
immerhin 226 Minuten, also gut anderthalb Stunden langer.
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ZAHL UND MARKTANTEILLE OFFENTLICHER UND PRIVATER TV-KANALE
IN AUSGEWAHLTEN LANDERN WESTEUROPAS (TAB.4)

TV-Markt Zahl der off. Zahl der priv. TV-Konsum  Marktanteil 6ff. Marktanteil priv.
Kanéle Kanéale in Minuten Kanéle Kanéale
Belgien (2) 5 5 217 35 59
Dénemark 2 1 161 78 14
Deutschland 2 3 198 46 51
England 2 2 220 45 48
Finnland 2 1 154 54 44
Frankreich 2 2 189 45 55
Holland 3 4 163 41 43
Irland 3 2 k.A. 71 18
Italien 3 3 226 50 50
Norwegen 1 3 153 45 46
Osterreich 2 0 143 74 22
Portugal 2 2 175 43 56
Schweden 2 2 153 57 42
Schweiz (3) 4 3 152 61 30
Spanien 2 2 222 50 47

Anmerkung: Zahl der Kanéle mit mindestens 5% Marktanteil; Marktanteil: Prime Time; eswird keinen Unterschied gemacht
2wischen in- und ausléndischen Kanélen. Da viele private Kanéle nur sehr geringe Marktanteilefuir sich beanspruchen kénnen,
ergeben die offentlichen und die privaten Marktanteile nicht immer 100%.

Quelle: EBU/GEAR 1996

TaB. 5: INHALTLICHE AUFTEILUNG (IN %) DER TV-PROGRAMME AUSGEWAHLTER EUROPAISCHER SENDER (1995)

SRG ORF RTBF BRTN DR TV2 YLE NOS NRK SVT
Fiktion 34,4 45,9 24,1 40,4 28,4 40,8 30,2 20,8 23,2 26,4
Unterhaltung 55 2,9 6,7 6,4 4,4 6,9 53 12,4 12,2 8,8
Musik 2,6 8,5 2,4 3,4 4,0 53 4,3 3,9 3,4 3,5
Sport 14,7 5,6 20,8 7,1 9,2 10,4 8,3 8,8 15,3 6,0
Nachrichten 10,4 4,8 9,2 9,6 10,9 12,3 7,8 5,7 7,6 10,4
Information 6,1 13,7 16,6 10,0 19,3 9,3 21,5 21,5 16,8 28,2
K/KW 10,9 3,9 1,8 7,5 12,5 3,6 8,3 6,9 8,7 12,2
Bildung 13 0,0 1,7 53 4,5 = 5,7 11,0 4,0 =
Religion 0,9 0,7 2,1 0,9 15 0,0 0,7 3,3 1,7 14
Rest 6,1 111 = 18 0,7 0,2 3,6 0,0 4,2 3,0
Vorschau 3,2 0,9 9,1 6,7 4,8 4,9 4,2 0,0 2,9 0,0
Werbung 3,6 19 55 0,9 = 6,2 0,0 5,9 = =
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Bemerkungen:  K/K/Wist die Abk. fiir Kunst, Kultur und Wissenschaft
Quelle: EBU/Européi sche audiovisuelle Informationsstelle
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— Wasdas Programm betrifft, so sind die Ergebnisse aufgrund einer eher oberflachlichen Analyse
nicht immer eindeutig. So nimmt auch bei den angefiihrten 6ffentlichen Sendern dasfiktionale
Angebot zu und belegt im Durchschnitt gut 30 Prozent des Gesamtprogramms. Das Angebot an
lei chter Unterhaltung hingegen blieb mit rund sieben Prozent eher bescheiden. Rund ein Viertel
aller Sendungen sind der Kategorie Information und Nachrichten zugeordnet. Zum Vergleich:
Waéhrend die BBC in diesen Genres 1995 auf 32 Prozent kam, brachten es die drei grossen pri-
vaten Kandle aus Deutschland auf lediglich 12 Prozent. Die Behauptung, dass sich éffentliche
und kommerzielle Programme sich immer mehr angleichen wiirden und letztlich austauschbar
seien, kann durch dieses Programmprofil nicht erhartet werden, umso mehr alsdie privaten An-
bieter fast durchwegs fiktionale Stoffe und Unterhaltungsprogramme wahrend der Prime-Time
anbieten. Bei den Sportprogrammen weisen die 6ffentlichen nach wie vor ein sehr umfangrei-
ches Angebot aus, namlich im Durchschnitt Gber 10 Prozent (Tab. 5).

TaB. 6: ERTRAGE IN PROZENT AUSGEWAHLTER EUROPAISCHER TV-SENDER (1995)

SRG ORF RTBF BRTN DR TV2 YLE NED NRK SVT

Offentliche Ergtréage 71,0 44,7 64,6 77,7 93,6 0,0 76,1 66,4 93,7 93,1
Kommerzielle Ertréage 29,0 45,6 27,5 16,1 6,4 96,0 23,9 32,1 34 59
Sonstige Ertrége 0,0 9,7 7,9 6,2 0,0 4,0 - 1,5 29 10
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: EBU/Européische audiovisuelle I nformationsstelle 1997

— Was die Finanzierung betrifft, so sind alle 6ffentlichen Kanadle — mit Ausnahme des danischen
Senders TV2 — stark von den Gebihren abhéngig (Tab. 6). Dabei missen oder wollen SVT,
NRK und DR nach wie vor auf die Ausstrahlung von Spotwerbung verzichten. In Finnland hat
sichYLE 1993 Jahrevon seinem kommerziell ausgerichteten* Untermieter” und“ Juniorpartner”
MTW nach jahrzehntel anger Zusammenarbeit getrennt. Das Zusammengehen von privatemund
offentlichem Unternehmertum hatte sich Gberlebt. Heute versorgen zwei 6ffentliche (YLE: TV1
und TV2) und ein kommerzieller Kanal (MTW) landesweit die finnische Bevolkerung. Demge-
genliber steht dem Kanal sharing von SF2 und Presse TV die Bewahrungsprobe noch bevor.

5. Die HERAUSFORDERUNGEN DES OFFENTLICHEN RUNDFUNKS

Aufgrund der bisherigen Inventarisierung der europai schen Radio- und Fernsehlandschaft ergeben

sich fir den offentlichen Rundfunk eine Reihe von Herausforderungen:

Das Monopol der 6ffentlichen Rundfunkunternehmen ist vorbei. Private Anbieter sind auf den

gleichen Mérkten tétig und bieten &hnliche, gleichwertige oder sogar bessere L eistungen fir die

werbetreibende Wirtschaft und fir bestimmte Zielgruppen. Dieshat zur Folge, dassWerbeginnah- ~ Offentlicher
men und Marktanteile unweigerlich sinken. Gleichzeitig steigt gesamthaft der Legitimations:  undfunk unter-

liegt ei
bedarf. Ausdemrelativen Verlust anwirtschaftlicher und publizistischer L ei stungsfahigkeit erfol gt v::gch:;:::n
die Kardinalfrage nach der Notwendigkeit eines mehrheitlich auf Geblhren basierenden Gffentli- | egitimations-
chen Rundfunks rasch. druck
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Sofern der Markt geniigend gross ist, werden laufend neue Angebote von den standig sich
vermehrenden Distributionstechniken auf den Markt geworfen. Gerade die einsetzende
Digitalisierung erméglicht einen weiteren Angebotsschub. Dazu gehdren auch minderheiten-
orientierte Spartenprogramme, die als Pay-TV vermarktet werden und deshalb auch bei kleinen
Marktanteilen wirtschaftlich tberlebensfahig sind.

Der Wetthewerb um knappe Ressourcen wie lukrative Spotwerbung und einzelne herausragende
Sportereignisse nimmt zu. Dabei kdnnen die Resultate dieses Wettbewerbs ganz unterschiedlich
ausfallen. Auf der Programmebene kdnnen Tendenzen ausgemacht werden, die die Konvergenz-
these stlitzen, d.h. es erfolgt eine Angleichung der Programme. Auf der anderen Seite kdnnen
Entwicklungen gezeigt werden, die eher die Divergenzthese stiitzen, das heisst der Versuch, sich
programmmaéssig moglichst unterschiedlich zu positionieren. Mit dieser Absetzungstrategie [&uft
der offentliche Rundfunk allerdings Gefahr, marginalisiert und in ein kulturelles und politisches
Ghetto abgeschoben zu werden.

In grossen européischen Méarkten dominieren — zumindest marktméssig — bereits die privatwirt-
schaftlich institutionalisierten Rundfunkunternehmen. In Verbindung mit Teilen des politischen
Systems versuchen diese Medienunternehmen, ihre Aktivitdten auf Kosten der offentlichen
Veranstalter auszudehnen. Ihr Ziel besteht darin, die6ffentlichen Veranstalter inihrer Entwicklung
einzuschranken und siemdglichst auf solche Aufgaben und L eistungen zuverpflichten, dievonden
privaten Unternehmen aus Rentabilitétsiiberlegungen nicht wahrgenommen werden.

Die grossen privaten Rundfunkunternehmen und ihre Dachverbénde in Europa versuchen, den
national en RegierungendieK ontrolleliber die6ffentlichen Unternehmen ausder Hand zu schlagen.
Fir diegrossen transnational und sogar global ausgerichteten Firmenwéareesvon Vorteil, wenndie
Rundfunkkompetenz nicht mehr bei den einzelnen Mitgliedstaaten innerhalb der EU 18ge, sondern
bei der EU-Kommission. Bei ihrem jingsten Treffen Mitte Juni in Amsterdam haben sich die
Regierungschefs der EU-Staaten auf einen Kompromiss geeinigt. Einereitsist zukinftig auch die
EU fr den 6ffentlichen Rundfunk zusténdig, andererseitsist diezusténdige EU-K ommissionandie
Vorgaben der Mitgliedstaaten gebunden. Somit dirfen die einzelnen Staaten die 6ffentlichen
Rundfunkunternehmen weiterhin mit Gebuhren finanzieren, sofern damit lediglich digjenigen
Aufgaben erflillt werden, die tatséchlich den offentlichen Veranstaltern aufgetragen worden sind.
Diese Priifungskompetenz liegt zukiinftig bei der EU. Diese Einschrankung soll verhindern, dass
die 6ffentlichen Veranstalter — méglichwerwel se auf Kosten der privatwirtschaftlichen Anbieter —
eineexpansive Entwicklungsstrategiefahren. Die EU-K ommission hat dabei die Tendenz, auch das
Fernsehen vornehmlich als Ware zu betrachten. So betrachtet EU-K ommissar Martin Bangemann
— zustandig fur Informations- und Telekommunikationstechnologien — das Fernsehen in erster
Linie as dynamischen Wirtschaftszweig, wo das Kulturgut Rundfunk ausschliesslich nach
wirtschaftsrechtlichen Kriterien behandelt wird. Der Kommissér gesteht den TV-Programmen
denn auch keine sinnstiftende Wirkung zu und plédiert fir offene Programmmarkte auf européi-
scher und globaler Ebene. Fir Martin Bangemann ist es unannehmbar, wenn gebihrenfinanzierte
Kanale den privatwirtschaftlichen Kané en Konkurrenz machen. Daher versucht die EU-Kommis-
sion sténdig, die Entwicklungsparameter der privatwirtschaftlichen Rundfunkunternehmen gegen-
Uber den 6ffentlichen Veranstaltern zu verbessern und kulturpolitische Anliegen und Auflagen zu
ignorieren.

Die EBU dagegen ist bestrebt, den 6ffentlichen Rundfunk im Rahmen der sich entwickelnden
globalen Informationsgesel I schaft zu positionieren. Dabei nimmt der 6ffentliche Rundfunk fir sich
in Anspruch, die Interessen der Bevolkerung bezliglich des ungehinderten Zugangs (universal
access) zu alenrelevanten Dienstlei stungen und Ereignisse zu vertreten und dabei die gesell schaft-
liche K6hasion zu verstérken. Die EBU ist der Meinung dassim Zentrum der sich herausbildenden
Informationsgesellschaft auch der Rundfunk steht. Im Zuge der Individualisierung und Frag-

Digitalisierung
ermoglicht neue
Arten der
Vermarktung

Es gibt Anzei-
chen der Anglei-
chung, aber auch
der Pofilierung

Die marktmassig
dominierenden
privaten drangen
die offentlichen
Rundfunkunter-
nehmen weiter
zurick

Die EU tendiert
dazu, Rundfunk
als wirtschaftli-
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handeln
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mentierung der Kommunikationsprozesse kéme dem 6ffentlichen Rundfunk in besonderer Weise
eineintegrative Aufgabe und Funktion zu. Der 6ffentliche Rundfunk kdnnte wegen seinen Fahig-
keiten zu Hintergrundinformationen und Analysen, wegen seiner injahrelanger Arbeit erworbenen
Glaubwiirdigkeit und wegen seinem institutionalisierten, qualitatsorientierten Programmauftrag
eine Art Referenzstruktur inmitten der durch das global e Datennetz und das WWW zusétzlich an-
gehauften Informationsmengen bilden.

Aus der Sicht der EBU braucht es besonders in der Informationsgesellschaft die informations-
souveréne Burgerin und den gutinformierten Blrger, die Anschluss und Zugang haben zu alen
wichtigen Informationsverarbeitungszentren und Technologien. Der 6ffentliche Rundfunk hétte
dabei alstragende Saule der Informationsgesellschaft eine wichtige L eitfunktion wahrzunehmen.

6. ZusAMMENFASSUNG UND FOLGERUNGEN
Der &ffentliche Rundfunk in Europa ist aus einer gesellschaftlichen Krisensituation entstanden,
namlich jeweils nach dem ersten bzw. zweiten Weltkrieg. Das Misstrauen gegeniiber einer
einsaitigenpalitischen I nstrumentalisierung auf der einen Seiteund den Fehllei stungenausschliesdlich
marktwirtschaftlicher Produktionswei sen und Ordnungsprinzipien beim Rundfunk auf der anderen
Seite waren Hauptgriinde fur eine éffentlich-rechtliche Institutionalisierung des Rundfunks in
Europa. Dach von einer einheitlichen, koharenten Philosophie des 6ffentlichen Rundfunks auszu-
gehen, ware verfehlt. Im Gegenteil: Die problematische, widerspriichliche Nahe zum jeweiligen
politischen System bzw. deren Steuerung und Kontrolleversetzt den 6ffentlichen Rundfunk ineine
permanente Krise, da er allen gesellschaftspolitischen Spannungen innerhalb nationaler Gesell-
schaften unmittelbar und konstitutiv ausgesetzt ist. Dadurch wird jedes Ubergreifende Konzept
durchdiejeweiligegesel I schaftlicheund medienpolitische Redlitét fragmentiert. DiegleicheNahe,
die dem offentlichen Rundfunk publizistische und wirtschaftliche Probleme schafft, entwickelte
sich gleichzeitig auch zu einer Art “ Bestandesgarantie” . Das Nebeneinander von neoliberalen und
merkantilistischen Konzepten flhrt zu dieser paradoxen Stabilitét. Erkauft wird diese medienpo-
litische K onstellation durch Anpassungsprozessealler Art. Diese Anpassungsprozessewandelndie
scheinbar tréagen Organisationen in erheblichem Masse. Die strukturelle Abhangigkeit des 6ffent-
lichen Rundfunks von politischen, wirtschaftlichen und gesamtgesellschaftlichen Interessen ist
gleichzeitig auch eine strukturelle Starke, die den 6ffentlichen Rundfunk in die Lage versetzt, auch
die zukiinftigen Herausforderungen am Ende des 20. Jahrhunderts zu Giberstehen.

Unter Berticksi chtigung der wirtschaftlichen L ogik dualer Rundfunksystme scheint der 6ffentliche

Rundfunk am ehesten sich durch fol gende Anpassungsstrategi en das Uberleben am politischen und

wirtschaftlichen Markt zu sichern:

— Konseguente Anpassung an die Wiinsche und Beduirfnisse des Publikums;

— Mischung zwischen populéren Programmen und den Anforderungen des Service public;

— Verstérkte Transparenz und Rechtfertigung gegeniiber Offentlichkeit, Staat, Wirtschaft und
Kultur (z.B. Kulturberichte, Leitbilder, Sozialbilanzen, Publikumsrat/Ombudsstelle, etc. );

— Verstarktes Kostenbewusstsein und verstarkte betriebswirtschaftliche Effizienz. Dazu gehort
auch einangemessenes Outsourcing, um den Aufbau einer unabhangigen, aber qualitétsorientier-
ten Programmproduktionsindustrie zu forcieren;

— Erschliessung neuer, offener Méarkte. Dabei mussauch die unternehmerische Expansionméglich
seinund zwar auch mit Hilfevon Pay-Servicesund weiteren Dienstlei stungeninanderen Medien;

— Aktive Bearbeitung des politischen Systems und der Kundschaft (Ziel publika);

— Aktive, fihrende Rolle bei der Implementierung technol ogischer Innovationen;

— Optimierung der von der Politik geforderten publizistischen Leistungen;

— Permanente Relativierung und standige Reformulierung spezifischer in Verfassung und Gesetz
formulierter Leistungserwartungen (Fernsehen ist ein Unterhaltungsmedium);
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— Austausch von Qualitétskriterien zugunsten von Erfolgskriterien;

— Schaffung des Zugangs zu verl&sslichen Informationsquellen, Datenbanken und Archiven;

— Zugang zu Bildungsprogrammen durch die Benutzung von interaktiven und multimedialen
Technologien in Zusammenarbeit mit Erziehungsinstitutionen wie Schulen und Universitéten;

— Aufrechterhaltung einesausrei chenden Binnenpluralismusal sGegengewicht zur Medienkonzen-
tration bei den privaten Medienunternehmen;

— Zugang zu bedeutungsvollen Sport- und Kulturgrossereignissen, damit der durch Gebihren le-
gitimierte Anspruch auf Grundversorgung eingel st werden kann und breite Bevélkerungskrei-
se nicht aufgrund finanzieller Unterprivilegierung ausgeschlossen werden.

Invielen Léndern Westeuropas bildet der 6ffentliche Rundfunk dieBasisder Kulturindustrie. Des-  offentlicher
halbsindauchdiejewelligen Staaten grundsétzlichdaraninteressiert, angesichtsder Globalisierung ~ Rundfunk gehort
der Méarkte die zentrale Position des 6ffentlichen Rundfunks zu sichern und zu stirken, um diena- ~ 2ur Basis der
tionale K ommunikations- und K ulturindustrie als Ganzes nicht zu gefahrden. Denn der 6ffentliche  Kulturindustrie
Rundfunk muss sich sowohl in der Informationsgesellschaft als auch im Zeitalter des digitalen
Fernsehens behaupten kdnnen. Diese Forderung ergibt sich aus den Strukturmerkmalen der Infor-
mationsgesellschaft im allgemeinen und aus den Folgen der Digitalisierung im besonderen. Diese
hochgesteckten Erwartungen gelingt esdem 6ffentlichen Rundfunk allerdingsnur dann zu erfillen,
wenn sich globale, européische und nationale Medien- und Kommunikationspolitik nicht aus-
schliesslich auf die Kréfte des Wettberwerbes verlasst.

und verdient ent-
sprechenden po-
litischen Schutz
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Parallelfall
Bildungswesen

IMMER WIEDER IST AUF DIE INNERE VERWANDTSCHAFT DES MEDIENWESENS MIT DEM
BILDUNGSSYSTEM HINGEWIESEN WORDEN. VIELE MEDIENSCHAFFENDE KOMMEN VON
LEHRBERUFEN. JOURNALIST UND LEHRER SIND TRADITIONELL OFFENTLICHE FIGUREN.
UND HEUTE SIND BEIDE WELTEN MIT DEM MARKT EBENSO KONFRONTIERT WIE MIT

SPARZWANGEN UND EFFIZIENZDRUCK.

Rolf Kéappeli

Was haben Schulen und M edien gemeinsam?Was hat der Journalist mit der Lehrkraft am Hut ?—
Dienaheliegenden Antwortenténen einfach: Beide, Schulenund Medien, vermitteln Wissen, beide

beeinflussen Werte und setzen Normen, beide steuern Verhalten — landesweit, in allen Bevolke-

rungsschichten, nachhaltig. Schulen und Medien tragen beide den Charakter des Vermittelnden,

dasalem Kulturellen eignet. So gesehen kennt die moderne L ehrkraft die Probleme des Journali-

sten und umgekehrt: Informationen geschickt und verstandlich aufarbeiten, Meinungen aufeinan-

der pralen lassen, Hintergrinde ausleuchten, das ales gehtrt zum Metier beider Berufe. Die

technische Entwicklung der Medienwelt und die Mdglichkeiten im Umgang mit dem Computer

riicken die beiden Berufe einander sogar noch naher. Wissen und Kenntnis sind Uiber viele Kanédle

erhdtlich, multimedial zuganglich, per Radio, Fernsehen, Video, Internet, Film, Zeitschriften,

Zeitungen, vor allem auch fur Kinder und Jugendliche. Dielnformationsflut ruftinder Schulenach  Lehrberufe na-
Verfahren, die dem Redaktor und Journalisten tégliches Brot sind: Auswahlen und Recherchieren.  hern sich den
Esist interessant zu sehen, wie das Lehrerbild sich in diesen Jahren verandert. Die allwissende ~ Medienberufen
L ehrkraft, wasimmer man darunter verstand, ist 1angst gestorben. Recherchierverhalten, Nachfra- an

gen, Fachleuteins Gespréach bringen, M oderieren, das alles sind Fertigkeiten, Medienleuten langst

bekannt, die vermehrt auch zum Fahigkeitsprofil von Lehrkréften gehdren. Natirlich deckt diese
Ubereinstimmung nur Teile des Berufsprofilsab, sonst wéren esjadie gleichen Berufe. Fiir unsere

Frage, welche Parallelen zwischen der aktuellen Bildungspolitik und der politischen Medien-

entwicklung auszumachen sind, kénnen die paar grundsétzlichen Beobachtungen vielleicht hilf-

reich sein.

Gibt esParallelen? Jaund nein. V erwandtschaften sind nicht nur in der Relevanz weltanschaulich-

ideol ogischer Sensihilitét und Ausrichtung auszumachen. L ehrpersonen kennen die Probleme des

Infotainments genauso wie Medienleute: Vergnligungsparks, Abenteuerreisen, Spielzeuggigan- Infotainment in
tismus, die Freizeitindustrie Uberhaupt, sie hinterlassen deutliche Spurenin den Klassenzimmern,  yer schule wie in
im Unterhaltungsanspruch der Lernenden und in der Verunsicherung der Lehrkréfte. den Medien
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Diedffentliche Diskussion um die Liberalisierung und Deregulierung im Bildungswesen erreichte
in der Schweiz einen Hohepunkt in den Jahren 1993 bis 1995. Die NZZ brachte eine mehrteilige
Artikelserie zum Thema* Schule zwischen Markt und Staat”, die Wirtschaftszeitung Cash behaup-
tete am 25. Méarz 1994, die Privatisierung der Schulen flihre nachweidlich zu einem besseren und
kostenglnstigeren Bildungswesen. Kronzeuge war der Berner Thomas Straubhaar, Professor am
Institut fir Wirtschaftspolitik der Universitét der Bundeswehr in Hamburg. Das Schweizer
Fernsehen konfrontierte darauf den Cheftheoretiker des Dachverbandes Schweizer Lehrerinnen
und Lehrer, Anton Strittmatter, mit dem bildungspoltischen Berner Nestbeschmutzer. Am 1.
September 1995 widersetzte sich dieWochenZeitung (WoZz) der “Mér von der effizienten Schule”:
Die Diskussion um die schlanke, managementzentrierte Schule, schrieb die WoZ, werde von
Okonomen beherrscht —was eine effiziente Schule aber sei, werde nirgendwo préazisiert. Eswére
tatsachlich ein nitzlicher Versuch, eine effiziente Schule genau zu umschreiben, aufschlussreich
und erntichternd zugleich. In der Medienwissenschaft ist die Wirkungsforschung (wenn auch in
Teilen umstritten) langst ein wichtiger, professionell gefiihrter Zweig, der einen uniibersehbaren
Einflussauf die Entwicklung der Medien hat. Das Gleichel&sst sich fir den Bildungsbereich kaum
sagen, auch wenn da ebenfalls eine Wirkungsforschung existiert.

Seit einigen Jahren begegnet man der Definition, waseinegute Schulesei: Schulhduser sollensich,
heisst es, ein padagogi schesProfil geben. Dazu brauchensieZieleund einLeithild. DieZusammen-
arbeitaller ander Schule Beteiligten funktioniert gut. Schiilerinnen und Schiller werden gefihrt und
erzogen, ethische Werte und fundierte Bildung vermittelt. Eine moderne Schule hat die Fahigkeit
zur Selbstevaluation, sie entwickelt sich selbst und Uberprift diese Entwicklung. Sie kennt einen
erweiterten Leistungsbegriff: auf der Ebene der Schillerlnnen, der Lehrkréfte und der Behérden.
Angestrebt wird eine gesamthafte und ganzheitliche Bildung; entsprechend soll die Beurteilung
sein. Vom Service public ist explizit kaum mehr etwas Gbrig.

VidlleichtliegtimWandel desLeistungsbegriffseinwichtigster Verglei chspunkt zwischen Medien
und Schule. Eswird kritisiert, dass sich unsere Schulevon der Volksschule zur Leistungsschulehin
entwickle. Diebildungspolitischwichtigste Errungenschaftimletzten Jahrhundert, das Offentliche
der Schule, trete jelanger je mehr in den Hintergrund. Das Konkurrenzdenken drange die | dee der
GemeinschaftinsAbseits. Ichteilediese Ansicht nicht. Zwar hat diestaatshildendeund staatstragende
Funktion der Volksschule in der Schweiz in den letzten zwanzig Jahren an Kraft und Legitimitét
verloren, dochsind anihre Stelle Postul ate der Teamfahi gkeit und desUmwel tbewusstseinsgertickt.
Das ist ein neues Verstandnis von Service public, das die Gesellschaft und nicht den Staat als
|eitende Orientierungsgréssenimmt. Dieser Wertewandel | auft sicher parallel zu Entwicklungenim
Medienbereich.

Akzentuierter stellt sich die Frage der Privatisierung im dritten Bildungssektor: “Wieviel Staat
braucht die Erwachsenenbildung?’ fragte man sich, alsdie Migros-Klubschulen 1994 ihr 50-Jahr-
Jubildum feierten. Keinen, kdnnte man meinen, wenn man den Publikumserfolg der Migros-
Schulen zum Massstab nimmt. Das Leistungspostulat, das sich vornehmlich ans wirtschaftlich
Zweckgebundenehdlt, darf sich hier im Bildungsbereich ohne Scham verwirklichen. Nur vergisst,
wer so argumentiert, dass der Migros-Schulerfolg sich auf zwel wichtige Saulen stitzt: auf das
Kulturprozent und auf unansténdig niedrige L6hne. Dennoch kann die staatliche Schule von den
Anstrengungen privater schulischer Einrichtungen Wichtiges lernen: Flexibilitét zum Beispiel,
Abbau von burokratischen Abl&ufen, Innovationsbereitschaft, das Bewusstsein um die
Vielschichtigkeit des Kundenbegriffs.

AnSymposienundingrundsétzlichen Papierenwar in den vergangenen Jahren oft von Deregulierung
und Privatisierung des Schulsystems die Rede. Mit dem Antritt des Ziircher Erziehungsdirektors
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Ernst Buschor erfuhr das Zircher Schulwesen eine Erschiitterung. Das New Public Management  NPM im Ziircher
(NPM) sollte, nachdem esim Gesundheitswesen Fuss gefasst hatte, auch die Schulentwicklungim ~ Schulwesen als
Kanton Zirich préagen. Buschor war und ist kein Einzelfall, er hat seine Reformideen nur etwas ~ Prominentes Bei-
unvermittelter als andere auf die Gleise gesetzt. Auch in andern Kantonen ist man daran, das spiel

staatliche Schulwesen grundsétzlich zu hinterfragen. Ausgangspunkt war sicher der politische

Sparwille. Glnstige Begl eittatsache war und ist, dass die Schwerféalligkeit der staatlichen Schulen

im Schulalltag je langer je mehr grosse Filhrungsunsicherheiten sichtbar macht. Die Forderung,

dass die Schulen selbsténdiger (“teilautonom”) werden, dass sie sich ein deutlicheres Gesicht

(“ Schule mit Profil”) geben sollen, dieses grundsétzliche Anliegen wird kaum mehr bestritten —es

sei denn, die aktuelle Entwicklungstendenz, die auch eine internationale ist, tangiere wichtige

Privilegiender L ehrerschaft oder die Reform offenbare, dassmit dem aufwendigen Milizsystem der

Schulpflegen Millionen von Franken “gespart” wurden. Dann kommt es zu bemerkenswerten
Bremsmandvernim schulischen Reformzug, daseine Mal von der L ehrer-, dasandere Mal von der

Behdrdenseite. Wenn ich richtig sehe, durchzieht eine éhnliche Widerspriichlichkeit das Gesche-  Qualitatspostula-
hen in den oberen Medienetagen: Qualitatspostulateim Schaufenster, wirtschaftliche Sparmesser  te fallen bei Me-
auf dem Verkaufstisch. dien und Schule
Anderssieht dieSacheauf der Bewusstseinsebeneaus. Ein angesehener Schwei zer Kommunikations- dozr:ersparen zum
berater schilderte mir kirzlich folgende Episode: Vor einem Podiumsgesprach habe er mit

bedeutenden Lehrervertretern tber die Privatisierung der Schulen gesprochen, dabel sei ein an-

regendes Gespréch entstanden, man sei sehr offen gewesenfiir neue Argumente. Doch alsmandann

gemeinsam vor der versammelten L ehrerschaft, den Schul pflegen und Eltern diskutiert habe, seien

die gleichen Verbandsleute vdllig verstockt in der Defensive gewesen. Man habe kaum ein

Argument, dasfur eine Lockerung des staatlichen M onopol s gesprochen habe, 6ffentlich ernsthaft

diskutieren kénnen. Das Doppelbddige der Episode ist bezeichnend. Der staatliche Schulapparat

hat der gewahlten L ehrerschaft Sicherheit, einen ansténdigen Lohn und (im Vergleich zu privaten
Ausbildungseinrichtungen) relativ viel Freiheit gewéhrt. DochvieleL ehrpersonen spiirendieEnge,
indiesiehineingeschlittert sind, respektive die Rasanz der gesellschaftlichen Entwicklungen rund

herum, auf die sie ohne professionelle Fihrungshilfe, ohne mehr Beweglichkeit nicht reagieren

kénnen. Sie wollen ihre Professionalitét in geschiitzte Bahnen fihren — und flrchten sich vor (zu)

professioneller Fiihrung.

Hier Vergleiche zwischen den beiden Bereichen zu ziehen, erscheint mir schwieriger. Das

Gespréach um die aktuelle Schul- und Bildungspolitik hat andere geschichtliche Voraussetzungen

als das Gesprach um die Medienpolitik. Die freie Presse schaut auf eine langere staats- und
kirchenunabhangige Tradition zurlick als die Schule (vgl. die vielen Zeitungsgriindungen im

Anschluss an die Franztsi sche Revol ution bzw. deren mediengeschichtlicher Einflussin Europa).
DieSchulgeschichteverlief anders. Zwar hatten die Séhneund Téchter reicher Hauser schonimmer

ihrePrivatlehrer, aber diePrivatisierung der Bildung in grosserem Stil ist, im Gegensatz zur Presse,

erst im 20. Jahrhundert in der Erwachsenenbildung zur Tatsache geworden (vgl. Migros-Klub-

schule, gewerkschaftliche Schulungen, und die grésseren Aushildungsinstitute in unserem Land,

vor alem aber auch die enorme Entwicklung der firmeneigenen Aushildungen). Vorher bedeutete  Fortschritt im
der umgekehrte Vorgang den Fortschritt: das Einbinden des Rechts auf Bildung in die staatliche  Bildungswesen
Aufgabe. Darauf beruft sich mit Recht, wer sich heute gegen die Privatisierung der Schulewehrt.  hiess Einbindung
Ein Stiick sozialer Solidaritét ginge verloren. Doch mag ich diesem Argument nur auf der finan- '™ Staatliche Auf-
ziellen Ebenefolgen. Chancengleichheit hat das Schulsystem némlich bei weitem nicht geschafft. gaben

Das zeigen leider unzéhlige Untersuchungen der vergangenen dreissig Jahre. Bei genauerem

Hinsehen entpuppt sich auch der historische Vorgang im letzten Jahrhundert nicht als Produkt

uneigenniitziger Staatspolitik aufgeschl ossener demokrati scher Biirger. Die Einfuhrung der Schule

als Service public falt in die Zeit der aufstrebenden européischen Nationen, der Staat hatte im
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Interesse der herrschenden gesellschaftlichen Schichten neue Aufgaben zu Ubernehmen, nicht
zuletzt als korrigierender Kontrapunkt zur aufkeimenden Meinungsfreiheit der liberalisierten
Presse. So gesehen kann man der Erschiitterung, die die staatliche V olksschul e gegenwaértig in der
Schweiz erlebt, positive Ziige abgewinnen. Ihre Deregulierung ist nétig, weil sie geschichtlich
einige emanzipatorische Schritte hinter der Presse zurtickliegt. Das heisst nicht, dass man deshalb
das soziale Rad in vergangene Zeiten zuriickdrehen muss.

Es ist kein Zufall, dass heute im Bildungsbereich zwei politisch entgegengesetzte Lager die
Volksschulen deregulieren wollen. Die eine Seite fordert Wirtschaftlichkeit, die sich an der Zahl
der Schiler misst, siewill Leistungsvergleiche anhand vorgegebener Standards. Diese politischen
Kréfte glauben auch daran, dass ein Leistungsiohn fir Lehrkréfte das Schulsystem glinstig
beeinflussen werde. Das andere Lager, das die Staatsschule ebenfalls grundsétzlich kritisiert,
schopft seine Motivation nicht aus der wirtschaftlichen Argumentationstruhe. Ihre Anhanger
mochten das finanzielle Dilemma und die soziale Ungerechtigkeit, die eine Privatisierung der
Schulen mit sich bréachten, mittels Bildungsgutscheinen oder mit einem Recht auf Steuerabzug
auffangen. Sie operieren im Padagogischen mit einem sozialeren Leistungsbegriff. Aber auch sie
setzen sich dafr ein, Schulen vom Géngelband des Staates zu |6sen.

Einzelne Kantone haben ihre Schulgesetze in den letzten Jahren in diesem Punkt liberalisiert; sie
signalisieren Bereitschaft, Privatschulenfinanziell kiinftig eher zu unterstiitzen. Freilichwerdensie
dies wohl nur tun, wenn sie damit sparen kdnnen. Die Interessenallianzen und Schattenspiele in
diesem Verteilkampf sind aufschlussreich: Dakann es schon vorkommen, dass der Direktor einer
sehr teuren und prominenten I nternatsschul e, der sichin Privatschulfragen politisch dieHandenicht
schmutzig machenwill, fir sich die hei ssen Subventionskartoffel n ausdem Feuer holen | &sst, wenn
esdarum geht, fur kantonal entsprechende Regelnim Gesetz zu kdmpfen —zum Beispiel durch den
Vertreter einer wesentlich &rmeren Rudolf-Steiner-Schule.

Im Gegensatz zur westlichen Presse haben die el ektronischen M edien—wiedieV olksschulen—stets
eine besondere Nahe zum Staat gehabt, besondersin den dreissiger Jahren. Zwar gab und gibt es
verschiedene Formen, dieser Tatsache strukturell etwas entgegenzuwirken —wie in den kantonal
(bzw. in Bundeslandern) und gemeindlich organisierten V olksschulen auch. So hat man nach dem
zweiten Weltkrieg die ARD bewusst foderalistisch organisiert, um auf diese Weise die zentralisti-
sche Macht staatstragender politischer Kréftein den Medien zu brechen.Und die SRG erhielt eine
privatrechtliche Formmit 6ffentlichem A uftrag. Zumindestim Fernsehbereich erwuchsdarauseine
Zwitterinstitution zwischen Staat und Kommerz, zwischen politischer Gebiihrenphilosophie und
konsumorientiertem Werbegeld. Doch mittlerweile ist der 6ffentliche Auftrag dieser Anstalten
derart weichgeklopft und uminterpretiert, dass man dessen Realisierung dann und wann mit der
Lupe suchen muss. Italienische oder amerikanische Zusténde kennen wir in der Schweiz nicht,
weniger wohl der hehren staatspolitischen Grundsétze wegen alswegen der Kleinheit desMarktes
der Werbefernsehschweiz. Im Radiobereich, dem wesentlich kostengtinstigeren und flexibleren
Medium, entwickelte sich die Privatisierung schon in den friihen achtziger Jahren. Ich sehe keine
gesell schaftlichen oder politischen Kréfte, dieeinedhnliche Entwicklungim Fernsehbereichinecht
kreative, neue Bahnen lenken kdnnten. Der Markt und jene, die von ihm profitieren, werden ihr
Versténdnis von Service public wohl durchsetzen.
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Liebgewordene
Floskeln

BRAUCHT OFFENTLICHER RUNDFUNK EINEN GESELLSCHAFTSTHEORETISCHEN UBERBAU

IM SINN DES SERVICE PUBLIC? ODER VERDIENT ER IHN GAR? DER AUTOR VERNEINT

BEIDES VEHEMENT.

Rainer Stadler

Damit ich nicht gleich als Schlachter des Wahren, Guten
und Schdnen rechts liegengelassen werde, bekenne ich
hiermit: Geflihlsmassig liegt mir der 6ffentliche Rundfunk
ndher. Wenn ich den Fernseher einschalte, verweileich —
zumindest bisher — vorwiegend in geblihrenfinanzierten
Kandlen. Wennichindessen Bedenken ob der Position der
offentlichen Sender anmelde, tueich diesmit grundsétzli-
chen Uberlegungen. Kurz gesagt: Mich stort das Brim-
borium, das um den sogenannten Service public gemacht
wird.

GRUNDVERSORGUNG

“Grundversorgung”: Nein, dieses Wort kann man nicht
erst einma auf der Zunge zergehen lassen. Trotzdem
fasziniert daslexikalische Ungetiim in Deutschland prak-
tisch ale Vertreter der etablierten Milieus. Zumindest
braucht esjeder, der sich ums 6ffentliche Fernsehen Sor-
gen macht. Mich erinnert das Wort an meine Jugend, als
die Angst vor den Russen noch omniprésent war: an
Notvorrat, wie ihn unsere Behdrden in jedem Haushalt
gehortet sehen wollten: 1 Kilo Zucker, 1 Liter O, 1 Kilo
Teigwaren.

An eine eiserne Ration, an eine Grundausstattung, dachte
offenbar auch dasdeutsche Bundesverfassungsgericht, als
es im sogenannten Gebuhrenurteil die Bedeutung des
offentlichen Rundfunks herausstrich. Doch leben wir tat-
séchlich in einer derartigen medialen Mangelwirtschaft,
wo doch sténdig neue Angebote geschaffen werden (und
— gewiss — auch einige verschwinden)? Wir stossen hier
wieder auf die alte Glaubensfrage, ob es denn mit unserer

Gesdllschaft auf- oder abwarts gehe. In Bezug auf die
heutige Medienwelt wird jeder mittelstandische I ntellek-
tuellesogl eich dasebenso beliebtewievernichtende Urtell
“More of the same” féllen. Leider fehlt mir hier der Platz,
umzu zeigen, dassesvielleicht doch nicht ganz so schlimm
um unsere Welt steht.

Notvorrat bzw. Grundversorgung hat jedenfalls den Bei-
geschmack vonlastiger Pflicht: AlsTribut andie Angst vor
disteren Zeiten schiebt man ein paar Gberlebensnotwendi-
ge Dinge ins oberste Schrankregal und hofft, sie nie ge-
brauchen zu miissen. Man sieht daran, dass offentlicher
Rundfunk vor allem defensiv definiert wird. Und so funk-
tioniert er auch. OffentlichesFernsehen setzt keine Trends,
sondern es reagiert auf die Entwicklungen des Privat-
fernsehens bzw. passt sich stéandig den Redlitéten an,
welche die Privaten schaffen. Stets gilt es, sich auch dem
von den Privaten verfihrten Publikum anzudienen, damit
esin puncto Gebihren zahlungswillig bleibt.

SERVICE PUBLIC

Beliebter ist hierzulande der Begriff des Service public.
Schon das Wort zeigt wieder an, dass an Vergangenes
angeknupft wird —an Zeiten, als das Franzdsische noch en
vogue war. Das im Wort noch glimmende feu sacré ist
alerdings am Ersticken. Wie anders kénnten sonst selbst
“hoher Gebildete”, wenn sie pathetisch von offentlicher
Dienstleistung sprechen, den Begriff chronisch falsch
schreiben (service publique). Nun gut, ich will nicht bloss
polemisieren. Es gibt auch sachliche Grunde dafiir, dass
der Servicepublic zueiner beliebigen, fiir einigeauch noch
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magischen Floskel geworden ist. Zumindest scheint es
schwierig, den damit einher gehenden Anspruch nur dem
offentlichen Rundfunk zuzuerkennen.

Schauen wir uns die Konzession der SRG an. Unter dem
Titel “Programmauftrag” missten wir eigentlich erfahren,
was es mit dem Service public auf sich hat. Daheisst esin
Artikel 3, Absatz 2: “Die SRG soll @) durch eineallgemei-
ne, vielfdtige und sachgerechte Information zur freien
M einungshildung des Publikums beitragen; dabei soll das
Versténdnisfir politische, wirtschaftliche und soziale Zu-
sammenhange sowiefir andereV 6lker gef érdert werden.”
Ferner sollen b) die kulturellen Werte des L andes gestarkt
unddasK ulturschaffengefordert, ¢) bildendel nhaltevermit-
telt und d) Unterhaltung angebotenwerden. Auchdasgegen-
saitige Verstdndnis und den Austausch zwischen den Lan-
desteilen hat die SRG gemass Konzession zu férdern.
Diese Grundsétze sind schoén und gut, doch wiirde ihnen
wohl jedes andere M edienunternehmen grosso modo bei-
pflichten. Und zwar gilt diesnicht nur fir die Fernseh- und
Radiosender, sondern auch fir die Verleger. Alle leisten
einen Dienst an der Offentlichkeit, und gerade die Presse
wohl einen nicht unwesentlichen. Nicht vonungefahr wird
siedenn auch Uber die Verbilligung der Posttarife indirekt
subventioniert. Warum aso sollen nicht auch die Lokal-
sender unterstiitzt werden?

ANNAHERUNGEN

Ich hore bereits den naheliegenden Einwand des Lesers:
Privatfernsehen bietet weder Kultursendungen, noch for-
dert es das Kulturschaffen, und den Austausch zwischen
den Landesteilen férdert es schon gar nicht, weil es nur
dem Gesetz der grosstmoéglichen Rendite folgt. Diese
Behauptung trifft indessen immer weniger zu. Zwischen
privaten und 6ffentlichen Sendern bestehen nur noch gra-
duelle Unterschiede, keine prinzipiellen. Seit der Deregu-
lierungswelle und seit den grossen Spartibungen versteht
sich die SRG kaum noch as Kulturférderungsanstalt;
investiert wird praktisch bloss noch dort, wo es sich hin-
sichtlich programmlicher Verwertung auszahlt. Diese
Haltung ist durchaus konsegquent, denn die SRGist jakein
Ableger des Bundesamts fur Kultur. Aber nicht nur in
dieser Hinsicht néhert sich die SRG dem Privatfernsehen
an.

Wirft maneinenBlick auf dieL eutschenbacher Programm-
innovationen (“Next”, “10 vor 107, “Arend’, “Quer”,
“Tagesfernsehen”), so stellt man fest, dasssiein dhnlicher
Form ebenso gut bei TeleZri laufen kénnten—und privat-
wirtschaftlich vielleicht sogar besser gemacht wiirden.
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Uberhauptist dieerfreulicheEntwicklungvonTeleZiri
ein Beweis dafiir, dass die Deregulierung der Medien
eben keinen Siindenfall darstellt. Das Argument, dass
offentliches Fernsehen einfach besser bzw. vielfdti-
ger und seritser gemacht sei, verliert nach und nach an
Uberzeugungskraft. Auch wenn beispielsweise in
Deutschland das private Angebot noch einiges zu
wiinschen Ubrig 18sst, so sind doch Anndherungen an
gehobenere Standards erkennbar. Ein Format etwa
wie “Spiegel TV Reportage” muss sich gewiss nicht
seiner privatwirtschaftlichen Herkunft schéamen. Viel
weniger stolz auf seine (6ffentlich unterstiitzten) El-
tern kann das auf den Herbst neu konzipierte Schweiz 4
oder SF 2 sein.

ZWANG UND MUNDIGKEIT

Illusionér ist die Hoffnung, man kénne durch mog-
lichst grossen Schutz des 6ffentlichen Rundfunksim
elektronischen Sektor ein Reich des Schénen, Guten
und Wahren erhalten. Wenn auch im Pressebereich
Produkte mit htheren Anspriichen nur von einer Min-
derheit genutzt werden, ist nicht einzusehen, wiebeim
Rundfunk eine dhnliche Marktaufteilung zu verhin-
dern wére.

Der auf Grund von Frustration und unterdriicktem
Grimm ob einer unaufgeklarten Gesellschaft immer
wieder keimende Wunsch der Bildungsbirger, am
liebsten jedermann in eine audiovisuelle Besserungs-
anstalt zu schicken, muss letztlich scheitern an der
eigentlich nur ungern zugestandenen Freiheit jedes
einzelnen, das zu wahlen, was seinem Geschmack
entspricht. Wahrend sonst in allen méglichen Zusam-
menhéangen — vor allem bei Wahlen — der “miindige
Biarger” flattiert wird, will man ihm im Rundfunk-
bereich immer wieder seine Autonomie aberkennen.
Schlicht dummist letztlich die Unterstellung, wer sich
am Fernsehen mit bescheidener K ost begntige, sei per
se unterbelichtet.

Man kann den freien Medienmarkt a's defizitér be-
trachten, doch lasst er sich durch Eingriffe nur be-
schrénkt korrigieren. Es gibt nicht zwei verschiedene
Marktprinzipien. Der 6ffentliche Rundfunk musssich
denselben Gesetzen unterwerfen, und er verliert des-
wegen unweigerlich an Besonderheit. Er darf sich nur
etwas mehr leisten, weil er quasi subventioniert wird.
So realisiert beispielsweise das Schweizer Fernsehen
DRS anspruchsvollere Rubriken wie die “ Sternstun-
de” oder die Musiksendungen. Doch sind sie blossin



den Randstunden zu sehen. Sonst regi ert daseherneMarkt-
gesetz. Also kénnte man ebenso gut Privatsender unter-
stiitzen, die bereit sind, in Randstunden anspruchsvollere
Programme fir Minderheiten zu realisieren.

Diese Uberlegungen mogen zurzeit noch etwas akade-
misch wirken. Doch stellen sich die Fragen in einigen
Bereichen bereitsvirulenter. Zusehends|&sst sich ein Wi-
derspruch zwischender Rhetorik desAnspruchsvollenund
der real existierenden Bescheidenheit erkennen.
Kommenwir auf Radio DRS3 zu sprechen. Obwohl dessen
Programmprofil, teilweise bis zur Ununterscheidbarkeit,
an jenes der Privatradios angepasst worden it, fristet der
Sender nun im Raum Zirich praktisch eine Nischen-
existenz. Eine Bedeutung mag er noch in I&éndlicheren,
medial weniger Uppig versorgten Gegenden haben. Hier ist
der 6ffentliche Rundfunk bereits zu dem geworden, waser
gemass Selbstverstandnis nicht seinwill: ein Medium, das
bloss noch vom Markt nicht abgedeckte Bedirfnisse be-
friedigt. Doch in Tat und Wahrheit tut er auch das nicht
richtig. Denn seitdem DRS3 die 25- bis45Jahrigen anspre-
chenwill, 1&sst esdie Jugendlichenfallen—alsogenaujene,
die auch von den Privatradios nur beschrankt angesprochen
werden.

INTEGRATIONSFUNK?

Schliesslich hélt sich der 6ffentliche Rundfunk etwas zu-
gute auf seine Rolle as Integrator. Geradezu rihrselig
horten sich jiingst die Ausserungen des Présidenten von
France Télévision in der Zeitung “Le Monde” an. Das
offentliche Fernsehen, so Xavier Gouyou Beauchamps,
werde immer wichtiger als Sammel punkt, wo sich die je
verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen wiederfinden
konnten: OffentlichesFernsehen al ssozialesBindemittel —
eine stets beliebte Parole, die in Zeiten beschleunigter
Ausdifferenzierung besonders bel den Politikern gut an-
kommt. Bei den Diskussionen um Schweiz 4 |ebte auch
hierzulandeder Service-public-Patriotismusauf einmalige
Weise wieder auf.

Dass sich die SRG dieser Rhetorik bedient, ist verstand-
lich, wenn sie damit ihre Ziele erreichen kann. Doch —um
eswieder einmal zu sagen — die Patrioten vergessen eines.
Die Nationalstaaten sind weder dank der SRG, noch der
BBC oder der ARD geschaffen worden. Was auch immer
der offentliche Rundfunk geleistet haben mag: Das Rad
|&sst sich nicht zurlickdrehen. Seine Reichweite und damit
seine Bedeutung schwindet. Das fuhrt aber nicht zum
gesellschaftlichen Niedergang. Denn auch unter den Be-
dingungeneiner vielfatigen, vielleicht etwasverwirrlichen

M edienlandschaft kénnen Werte und | dentitéten geschaf -
fen, kénnen Debatten lanciert werden, welche gesamt-
gesellschaftlich relevant sind. Gewagt wére ja wohl die
Behauptung, dass eine einstmal s kleinrdumig organisierte
und partei politisch ausgerichtete Presseeinesoziale Wiiste
geschaffen hétte. Weder eine deutsch-welsche Sitcom,
noch eine Rubrik wie “Voild' noch die Simultaniiberset-
zung der “Arend’ ins Franzdsische leisten mehr zum
nationalen Zusammenhalt, al's es andere Medien auch tun
(von anderen Institutionen einmal abgesehen).

Wenn also die SRG ihre besondere Stellung innerhalb der
Schweiz herausstreichen will, sollte sie eigentlich auf
liebgewordene Floskelnverzichten. Dennzumeinenistihr
Service public nicht singulér, und zum andern Uiberspringt
sie Rosti- und Polentagraben nicht besser als andere Me-
dien auch. Die magische Parole “Nur wir bieten fur alle
etwas’ hat ihre Uberzeugungskraft bloss dank dem Ver-
sprechen, jene zu bedienen, die der Markt vernachlassigt.
Dassind etwadieélteren Personen oder dieBildungshung-
rigen. Doch der wichtigste Grund fur die Existenz der SRG
ist profan: der der Finanzierung eines Rundfunks in der
Romandieundim Tessin—injenen Landesteilen, die sonst
medial fremdbestimmt wirden.

Soweit sich der 6ffentliche Rundfunk noch von den Priva-
ten unterscheidet, steht er aber vor einem weiteren Pro-
blem. Untersuchungen zeigen, dass er Uberdurchschnitt-
lich von Personen genutzt wird, die Uber eine hohere
Bildung und ein héheres Einkommen verfliigen. Untere
Schichten dagegen bevorzugen das Privatfernsehen. So
erreicht also der offentliche Rundfunk gerade mit den
anspruchsvolleren Sendungen jene Bildungsschichten, die
eigentlich schon“ aufgeklart” sein sollten. Die Schlechter-
gestellten finanzieren somit den Bessergestellten den
Medienkonsum. Ist das gerecht? Natirlich bietet der o6f-
fentliche Rundfunk auch furs “grosse” Publikum etwas.
Doch in diesen Sparten sind die Differenzen zwischen
offentlichem und privatem Angebot langst geschrumpft.
DieSchlechtergestelltenk&menal soineinemderegulierten
Markt hinsichtlich medialer Versorgung ebenso gut weg.
Die Bessergestellten hingegen miissten dann ihre weiter-
gehenden Anspriiche via Pay-TV befriedigen.
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Eine vergleichende
Begriffsbestimmung

IMMER WIEDER HEISST ES, SERVICE PUBLIC SEI SCHWER ZU DEFINIEREN, UND ES GEBE
KAUM BRAUCHBARE UMSCHREIBUNGEN. HIER WIRD DER VERSUCH GEMACHT, AUS
EINER VIELZAHL VON UNTERSCHIEDLICHEN DEFINITIONEN UND RECHTLICHEN AUSGE-
STALTUNGEN DES SERVICE PUBLIC DIE WESENTLICHEN GEMEINSAMEN MERKMALE

HERAUSZUFILTERN.

Michael Schanne

“ Public service broadcasting (PSB) provides a free programme service to the general public.”
“PSB has a certain mission to fulfill towards cultural and other minorities.”

“PSB makes possible free expression and provides a state-independent news and information
service.”

“PSB isa valuable and important contribution to improve general culture and education.”

“ PSB stimulates home production and keeps the amount of imported programmes low.”
(Jean-Claude Burgelmann)

Diealltagliche Diskussion um den Service publicist von widerspriichlichen, partikul & interessier-

ten, oft auch blank opportunistischen Beitréagen bestimmt. Selbstversténdlich produzieren auch

viele Festredner bei allen sich bietenden Gel egenheiten Luftblasen. Wer sich alerdings die Mihe

macht, verschiedene Quellen auf die Idee des Service public zu untersuchen, findet — bei aller

Unterschiedlichkeit und Widerspriichlichkeit — wenigstens die nachfolgend aufgelisteten Kriteri-

en, die sozusagen Uber staatliche und kulturelle Grenzen hinweg, die Substanz des Begriffs

ausmachen.

Zwischen der etatistisch-autoritaren Benutzung des Rundfunks ausschliesslich im Sinne der

Machterhaltung auf der einen und der beliebigen Gestaltung partikul &rer I nteressen auf dem Markt

im Sinneder Kapitalrechnung auf der anderen Seitefinden sich Anspriiche, dieauf dasGemeinwohl

und auf das Gesellschaftsstiftende gerichtet sind. Die Befriedigung solcher Anspriiche setzt  Unabhéangigkeit

Freiraum vom Staat wie auch die Unabhangigkeit von partikularen und ausschliesslich auf ~ von partikularen

Zweckrationalitt gerichteten | nteressen voraus. In dieser Freiheit konnen Moglichkeiten entfaltet  '"teressen und
" " . . - .. S . . - Unabhéngigkeit

und Zugange ertffnet werden, die sonst nicht mdglich wéren. Freiheit, Gleichheit, Pluralitét, N

Solidaritét, aber auch Effektivitdt und Effizienz vermittel n die notwendige Orientierung, umindem

Freiraum handeln zu kénnen.

Der Servicepublic zeichnet sich al so zunéchst durch Unabhéngigkeit aus. Die Unabhangigkeit wird

gesichert durch diegemeinwirtschaftliche Grundlage. Allféllige Gewinnekommenwiederumdem  Gemeinwirt-

Programm zugute. Programmentschei dekdnnen auch unabhéngigvon K osten-Nutzen-Erwagungen  Schaftliche Basis

gefallt werden.
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Nichtsdestotrotz ist der Service public auf héchste Effizienz des Mitteleinsatzes bedacht. Die

eingesetzten Technologien entsprechen dem jiingsten Standard. Ungeachtet der Widrigkeit aller
Umweltbedingungen werden alle Birger/innen in gleicher Qualitat versorgt. Versorgungs-
Ihrem kommunikativen Treuhander hat die Gesellschaft den Auftrag Giberbunden, Programmezur ~ gerechtigkeit
Information, Bildung, L ebenshilfeund Unterhaltung bereitzustellen. Dasbeinhaltet eineV erpflich-

tung zur programmlichenVidfalt. Esfihrt ferner zur Verpflichtung, Programmefir alleMitglieder  Treuhanderische
der Gesellschaft, nicht fur einzelne Gruppen zu machen. Alle Mitglieder der Gesellschaft miissen ~ Verpflichtung
die gleiche Chance haben, sich im Programm wiederzuerkennen.Die Anliegen von gesellschaftli-

chen Minderheiten sind besonders, aber nicht einseitig zu beachten.

Sicherlich nimmt die Information einen besonderen Stellenwert ein. Information ermdglicht  Besondere
kommunikative Orientierung und Verstandigung der Birgerinnen und Birger. Wenn Hintergrund ~ Informations-
gestaltet und Zusammenhénge hergestel It werden, wird die komplizierte Welt dem erklarenden  '€istungen
Verstehen zuganglicher gemacht. Gesellschaftliche Probleme werden aufgegriffen und — noch

wichtiger — Denkanstdsse fur deren Ldsung vermittelt. Der wirtschaftlichen Unabhéngigkeit des

Service public muss deshal b die politische Unabhangigkeit entsprechen. DieVielfalt der bestehen-  Meinungsvielfalt
den Meinungen soll unverkiirzt zum Ausdruck kommen. Einefaire und umfassende Berichterstat- ~ wird politisch un-
tung verlangt letztlich gleiche Zugangschancen fiir alle Meinungen und Ansichten. abhangig darge-
Im Bereich der Bildung, Lebenshilfe und Unterhaltung ist eine besondere V erantwortung wahrzu- stellt

nehmen. Aufwendige Beitrége sind deshalbin diesem Bereich auch dann zu gestalten, wenn sienur

Minderheiten erreichen. Innovationsbereitschaft und kalkulierte Risikofreude tragen zur Entwick-

lung neuer Formen der Vermittlung bei. Kulturelle Giiter, die vordem zum Beispiel nur fir die

Privilegierten verfiigbar waren, werden nun fir ale zuganglich.Qualitdt kann im Bereich der

Unterhaltung auch darin bestehen, nicht mittel sbekannten Strickmustern der Manipulation und der
Scheinweltbeschwérung ausschliesslich auf Publikumsmaximierung zu zielen.

Der Service public tragt zur Entwicklung von Identitét bei. Eigen- und Auftragsproduktionen

vermitteln Autochthones. Originalitét, Eigenstandigkeit und Unverwechselbarkeit zeichnen die  Kulturelle Eigen-
Programme aus. Sie stellen “ social cement of one sort or another” dar, die weit verstreut und ~ sténdigkeit und
vereinzelt|ebende Biirger/innenim namlichen Moment verbinden und mit der symbolischen Mitte ~ Soziale Kohasion
der Gesellschaft vereinen.

Lesehinweise:

Die Angaben betreffen die ausgewahlten Aufsétze, die in die vergleichende Begriffsbestimmung miteinbezogen worden
sind. Werner A. Meier verweist in seinem Beitrag auf neuere Literatur.

Berg, Klaus: Der dffentlich-rechtliche Rundfunk unter den verénderten Bedingungen der Zukunft, in: Media Perspekti-
ven 12/1985, S. 867-870

Burgelmann, Jean-Claude: The Future of Public Service Broadcasting: A Case Study for a” New” Communications
Policy, in: European Journal of Communication 1 (1986) 2, S. 173-201

Rostan, Blaise: Liberté des média d’ information et service publique, in: Urs Allemann et a. (Hrsg.): Wem dient die
Medienfreiheit? Bern 1981, S. 23-44

Stéphane, Robert: Latélévision publique joue la différence, in: Mediaspouvoirs 14/1989, S. 47-57
Wolton, Dominique: Pourquoi une télévision publique? Mediaspouvoirs 14/1989, S. 90-95
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PressefOrderung

DAs THEMA "PRESSEFORDERUNG" HAT MEDIENEXPERTEN UND POLITIKER SEIT DREISSIG
JAHREN BESCHAFTIGT. DAS ERGEBNIS: VIEL PAPIER UND LANGE DISKUSSIONEN, ALLES
MIT WENIG ERTRAG. STAATLICHE FORDERUNG IST ALS MEDIENPOLITISCHES |NSTRU-
MENT ZUR ERHALTUNG EINER UNABHANGIGEN UND VIELFALTIGEN PRESSE NACH WIE

VOR UMSTRITTEN.

Ernst Bollinger

Die Pressekonzentration und das Eingehen parteipolitischer Zeitungen fuhrten in den sechziger

Jahren zu V orstéssen im e dgendssi schen Parlement und zu Untersuchungen tber die Situation und

Entwicklung der Schweizer Presse. Mit einem im Jahre 1967 eingereichten Postulat ersuchte

Nationarat A. Miller-Marzohl den Bundesrat, gesetzliche Massnahmen zum Kampf gegen

unerwiinschte Machtpositionen und zur Erhaltung einer unabhangigen und vielfatigen Presse zu

ergreifen. Der Bundesrat liess darauf eine entsprechende Untersuchung durch die Schweizerische

Kartellkommission durchfiihren. 1969 erschien der Bericht der Kartellkommission Uber die
Pressekonzentration. Er schlug einige méglichen Massnahmen fir eine indirekte Forderung der  Bericht der Kar-
Presse vor (steuerliche Beglinstigungen, Unentgeltlichkeit staatlicher Leistungen, Erleichterung  tellkommission
kooperativer Zusammenarbeit von Zeitungen, Wettbewerbsregeln), empfahl aber imwesentlichen ~ UPer die Presse-
lediglich, die Wettbewerbs- und Besitzverhaltnisse auf dem Markt fir Zeitungen und Zeitschriften ‘V‘zng;g;am‘
“weiterhinzu Uberprifen”. DieFrage, inwieweit regionale Marktmonopol e ein M einungsmonopol Monopole ledig-
besdssen und somit die freie Meinungsbildung einschrankten, konnte die Kartellkommission  |ich weiter tber-
mangels empirischer Untersuchungen nicht beantworten. Der Bundesrat war der Auffassung, es  prifen

liege vorlaufig kein Beweis dafur vor, dass der Konzentrationsprozess die Freiheit der Schweizer

Presse einschréanke. Die Herausgabe von Zeitungen und Zeitschriften misse allgemein dem freien

Spiel von Angebot und Nachfrage Uiberlassen werden, in welches der Staat nicht manipulierend

eingreifen dirfe.

V erschiedene weitere parlamentarische V orstdsse in den eidgendssischen Réten, die sich alle mit

den Gefahren der Konzentration und deren Auswirkungen auf die Vielfalt und Unabhangigkeit der

Presse befassten, fuhrten 1972 zu einem ersten Entwurf von Professor Leo Schirmann fir einen

Verfassungsartikel 55° tiber die Presseforderung und 1975 zu einem Expertenbericht “ Presserecht  Bericht Huber

— Presseférderung”, dem sogenannten Bericht Huber (so benannt nach dem damaligen Bundes-  von 1975 ver-
kanzler und Vorsitzenden der Expertenkommission), der Verfassungs- und Gesetzesentwiirfe ~ !angt Massnah-
enthielt. So sollte der Bund “Massnahmen zur Forderung einer vielfaltigen und unabhangigen ~ Men 2ur Presse-
Presse treffen, nétigenfalls, in Abweichung vom Grundsatz der Handels- und Gewerbefreiheit,
Bestimmungen zur Verhinderung von Vormachtstellungen erlassen”. Die Reaktionen auf den
Expertenbericht waren mehrheitlich skeptisch und ablehnend, vor allem aus Kreisen der Presse
selber, den Verlagshausern sowie dem Verband der Zeitungsverleger. Presseforderung, hiess es,
bedeute eine Gefahr fur die Pressefreiheit und den Anfang einer staatlichen Presse. Die politische

forderung
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Linke hingegen dusserte die Meinung, dass eine staatliche Presseférderung die Verzerrung des
Wettbewerbs durch den Inseratenmarkt etwas ausgleichen kénnte und regionale Zweitzeitungen
dadurch Meinungsmonopole verhinderten, was im staatspolitischen Interesse lage. Nach einem
Vernehmlassungsverfahren hielt der Bundesrat die politische Durchsetzbarkeit der vorgeschlage-
nen Férderungsmassnahmen auf Grund der stark ausei nandergehenden M einungen fir zwei fel haft.
In einer parlamentarischen Initiative schlug aber SP-Nationalrat Anton Muheim im Oktober 1978
erneut die Schaffung eines Pressefdrderungsartikels in der Bundesverfassung vor. Der Bundesrat
solle gezielte Massnahmen gegen die zunehmende Pressekonzentration ergreifen. Die dafur
zustandige Nationalratskommission unterstiitzte grundsétzlich die Initiative, aber der Bundesrat
wollte fir deren weitere Beratung den Bericht der Expertenkommission fir eine Medien-
gesamtkonzeption (Kommission Kopp) abwarten.

DieExpertenkommission, dieihren Bericht 1982 herausgab, bef iirwortete die Férderung der Presse
als verfassungsmassig fixierte Bundesaufgabe, fligte jedoch bei, der Staat miisse in der Medien-
unterstiitzung Zurtickhaltung tben.

1983 veroffentlichte der Bundesrat einen Presseforderungsartikel, aber im Mérz 1986 |ehnte der
Nationalrat mit 98 gegen 65 Stimmen dessen Aufnahme in der Bundesverfassung ab. Damit
verweigerte er, den Bund zu beauftragen, “Massnahmen zur Forderung einer vielfétigen und
unabhangigen Presse und gegen den Missbrauch von Vormachtstellungen zu treffen”. Nach
Meinung der Gegner wéren die vorgeschlagenen Bundeskompetenzen eher geeignet gewesen, die
Pressefreiheit zu gefahrden als zu erhalten, wahrend Beflirworter erklérten, der negative Entscheid
bedeute den “ Anfang vom Ende der Pressefreiheit”, und der Nationalrat stelle die Profitinteressen
der Zeitungsbesitzer tiber den 6ffentlichen Auftrag der Presse. Diemehrheitlich burgerliche Presse
begriisste den negativen Entscheid.

Der bisher letzte Bericht der Schweizerischen Kartellkommission tber die Pressekonzentration
ausserte sich 1993 zuriickhaltend zu eventuel len Pressef érderungsmassnahmen: die Subventionie-
rung der Presse (die von den Verlegern abgelehnt wird) hélt sie fir schwer anwendbar, da sie
unvermeidlich zu Wettbewerbsverzerrungen fiihren wiirde. Die Subventionierung der Presseagen-
turen kénne nur erwogen werden, wenn sie auf objektiven, im Sinne des Allgemeininteresses
liegenden Kriterien beruhe. In bezug auf die PTT-Tarife miisse die staatliche Unterstiitzung klarer
offengelegt werden, und diedurch die PTT-Tarife Begiinstigten miissten Uberpriift werden, “ damit
eineDifferenzierungjenach Art der Zeitung moglichwerde” . Zum Definitionsproblem férderungs-
wiirdiger Zeitungstitel ist 1992 eine ausfuihrliche Expertise verfasst und zur Anderung der Trans-
porttarifpolitik der PTT zwei Jahre spéter sind lange Diskussionen im el dgendssi schen Parlament
gefihrt worden.

Der Verband Schweizer Presse (friiher Schwelzerischer Verband der Zeitungs- und Zeitschriften-
verleger) tritt fir moéglichst liberale Rahmenbedingungen und ein Maximum an Freiheit fir die
Werbewirtschaft ein. Er setzt sich fir verniinftige Transporttarife fur Zeitungen ein, sowiefir eine
V erbesserung des L eistungsangebots bel der Post, um der Service public-Funktion der Schwei zer
Verlagshauser gerecht zu werden, lehnt aber eine staatliche Pressef érderung entschieden ab. Klar
dussern sich auch die Verleger grésserer Zeitungen: “Finanzielle Eingriffe durch den Staat sind
zwecklosund behindern den freien Wettbewerb” und “ Dem Markt gehért dasletzteWort”. Siesind
sich einig dartiber, dass jede Forderung “ wettbewerbsneutral” sein sollte, und dass der Staat keine
Strukturpolitik betreiben dirfe.

Das wiirde also heissen, dass die Presseférderung keine Massnahmen zum Schutz der Presse-
vielfalt, also zur Verbesserung der Wettbewerbssituation gefdhrdeter Titel, ergreifen sollte. Somit
waéreder urspringliche Zweck der Pressehilfewieder in Frage gestellt, wobei allerdingsder Begriff
der Vielfalt nicht mehr al sBindungen der Zeitungen an politische Partei en verstanden werden kann.

Muheim schlagt
1978 Presseforde-
rungsartikel vor

Kommission
Kopp befirwor-
tet 1982 Presse-
foérderung

Nationalrat lehnt
1986 Presse-
forderung ab

Kartellkommis-
sion im Bericht
von 1993 zuriick-
haltend

Zeitungsverleger
wollen gunstige
Posttarife, aber
keine staatliche
Pressefdrderung

Begriff der Viel-
falt ist nicht ge-
klart
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Diese Uiberkommene Auffassung, die noch auf idealistischen Vorstellungen der Rolle der “politi-
schen” Presseberuht und quantitativ formuliert wird, istimmer noch sehr présent in den politischen
Diskussionen. So sind im Laufe der Jahre alle Vorstésse zur Unterstiitzung der Presse und die
Entwirfefir Pressefdrderungsgesetze aus Angst vor staatlichen Eingriffen und aus Respekt fur die
freie Marktwirtschaft im Papierkorb gelandet. Die Meinungen waren oft gekennzeichnet durch
widersprechende Argumenteund Unsicherheit Giber unerwiinschte Nebenerscheinungen, aber auch
durchZweifel ander Wirksamkeit der vorgeschl agenen M assnahmen. Mit den negativen Grundsatz-
entscheiden wurden aber auch alle Mdglichkeiten konkreter Unterstiitzungsmassnahmen vom
Tisch gefegt: so die finanzielle Beteiligung des Bundes an der Nachrichteniibermittlung, an
Datenbanken und Pressearchiven und die Beitrége an Produktions- und Beférderungskosten. Bei
den kategorischen Gegnern einer staatlichen Presseunterstiitzung dirfte auch der Gedanke mitge-
spielt haben, dass schlussendlich nur die kleinen Zeitungen von einer Presseférderung profitierten
und die Grossen das Nachsehen hétten.

Die Presseforderung, die zum Ziel hat, finanzschwachen Zeitungen die Existenz zu gewéhren,
stésst sich auch am Problem, dass heute auflagenstarke, marktbeherrschende Titel oft auch
publizistisch leistungstérker sind alskleinere, auflagenschwache. Sie habenim Laufe der Jahreihr
redaktionelles Angebot erhdht und passen sich den differenzierteren | nformati onsbedurf ni ssen des
breiten Publikums und dem Trend zur Lektire einer einzigen Zeitung schneller und besser an.
Gleichzeitig hat die Konzentration im Zeitungssektor eine starke Zunahme von Zeitschriften
gebracht, die den neuen, unterschiedlicheren Informationsbedirfnissen gerecht werden. Presse-
forderung darf heute nicht mehr al's blosse strukturerhaltende Hilfe verstanden werden. Auch hat
der Konzentrationsprozess in der Presselandschaft eine solche Eigendynamik entwickelt, dass
staatliche Massnahmen zur Erhaltung einer vielfétigen Presse im traditionellen Sinn wohl kaum
mehr einen merklichen Einfluss ausiiben konnten.
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Offentlicher Auftrag,
Interner Markt

Die BBC ALS MITSPIELERIN IM GLOBALEN MEDIENZEITALTER

Renée Gruber und Stefan Howald

1927 dsServicepublicinstalliert, schuf sichdieBBCihren
Ruf im zweiten Weltkrieg. Da wurde sie zum Symbol
sachlicher Berichterstattung selbst unter Kriegsbe-
dingungen. Die neoliberalen Umbriiche der letzten zwei
Jahrzehnte haben trotz wiederholter konservativer Dro-
hungen den rechtlichen Status der BBC nicht verandert.
Und doch hat das Unternehmen weitgehende Anderungen
durchgemacht. Die BBC, ihrerseits ein Riesenapparat mit
einem Jahresumsatz von 2 Milliarden Pfund, muss versu-
chen, mit den globalen Medienunternehmen Schritt zu
halten und ist verunsichert durch die Einfhrung eines
internen Marktes und eines neuen Effizienzdenkens.

BBC unTer DRruck

Vom Auftrag und der finanziellen Struktur her istdieBBC
immer noch ein klassischer 6ffentlicher Dienst. Ihre kiirz-
lich erneuerte und bis 2006 gultige Charta verpflichtet sie
auf kulturelleVielfalt und unparteiische Berichterstattung.
Weiterhin wird die BBC zu neunzig Prozent durch
Konzessionsgelder finanziert und kommt, eine Oase der
Nicht-Kommerzialitdt, ohneWerbungaus. Zugleichkampft
sie zunehmend aggressiv um Publikumsanteile und ver-
treibt ihre Produkte weltweit. Der neue L abour-Kulturmi-
nister Chris Smith hat deshalb Bedenken gedussert und
verlangt, dass dem &ffentlichen Auftrag wieder Prioritét
gegentiber den profitorientierten Aktivitdten zukommen
soll: “Die BBC musssich bewusst sein, wasihre erste und
wichtigste Aufgabeist.”

Grossbritanniens Fernsehlandschaft ist eine kuriose. Ob-
wohl das Fernsehschauen als nationales Hobby gilt und
heftigere Debatten alsin der Schwel z auszul 6sen vermag,
ist die Verkabelung verschlafen worden und setzt sich erst

langsam durch. Neun von zehn Haushalten empfangen
weliterhin nur vier bzw. fUnf terrestrische Sender: BBC 1
und 2, ITV und Channel 4; der erst im Mérz gestartete
Channel 5 spidlt bislang zuschauermassig noch keine Rol -
le. Murdochs Satellitensender erreichen bloss eine Min-
derheit von knapp 10 Prozent. BBC 1 und 2 halten zusam-
men einen Publikumsanteil von gut 40 Prozent und liegen
damit nur wenig hinter den beiden unabhangigen Kon-
kurrenzstationen I TV und Channel 4 zuriick.

Beim Radio wird die BBC von drei kommerziellen natio-
nalen Sendern und rund 200 L okal sendern konkurrenziert.
Dennoch halten die finf BBC-Sender einen Martkanteil
von circa50 Prozent. Erreicht wird das durch eine sorgfal-
tige Abstimmung der finf Programme: Radiol fir ein
jugendliches Publikum, Radio 2 als Mainstream-Sender,
Radio 3 fur klassische Musik und Kultur, Radio 4 fur
politische Information und anspruchsvolle Unterhaltung,
sowie Radio 5 as 24stiindiger Nachrichtensender mit
News und Sport.

RASANTE MODERNISIERUNG

Der seit 1987 ds stellvertretender Generaldirektor, seit
1993 alsGeneraldirektor amtierende John Birt hat “ Auntie
BBC”, diedteTante, rasant modernisiert. Er krempeltedie
Struktur um, setzteinsgesamt drasti sche Sparmassnahmen
durch, favorisierte kurzzeitige Arbeitsvertrage und fhrte
vor alem einen internen Markt ein: Auftrége fir BBC-
Produktionen werden quasi 6ffentlich ausgeschrieben,
waobei sich die internen Produktionsteams ebenso bewer-
ben miissen wie es unabhdngige Teams kénnen. In den
|etzten zehn Jahren gingen von 25’ 000 Stellen deren 4500
verloren. Birts Flhrungsstil ist wie manche seiner
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Massnahmen umstritten und hat zu heftigen Attacken
ehmaliger Mitarbeiter gefiihrt, die abgesprungen sind.
Dabel leistet Birt dem &ffentlichen Informations- und
Kulturauftragjederzeit Lippendienste; tatsichlich sindunter
seinem Regime die Informationsabteilungen ausgebaut
worden. Doch die statutenméssige Anbindung an den
offentlichen Dienst hat auch Nachteile. Die BBC ist mit
dem politischen System verzahnt, konzentriert sich fast
ausschliesslich auf die parlamentarische Politik in West-
minster und auf das Geschehen in London. 110 vollan-
gestellte Journalistinnen und Journalisten berichten aus
dem nationalen Parlament, darunter nicht weniger als 12
offizielle Korrespondenten in fein abgestufter Hierarchie.
Fur die Parteikongresse von Regierung und Opposition
setzt die BBC jeweils etwa 500 Leute ein, fir die kirzli-
chen Wahlen waren beinahe doppelt so viele im Einsatz.
Eine prominente Reporterin wie Kate Adie hattein eéinem
obskuren Wahlkreis auszuharren, um im Verlauf einer
zwolfstiindigen Live-Berichterstattung fir eine Minute
auf dem Bildschirm zu erscheinen. Andererseits werden
|okaleund ausserparlamentarische Bewegungenvor allem
vom Fernsehen haufig verschlafen.

WIDERSPRUCHLICHE REFORMEN

Birts Reformen sind widerspriichlich. Sparmassnahmen,
die eine Zusammenlegung von Ressourcen verlangen,
laufen der Foérderung der Konkurrenz innerhalb der BBC
selbst zuwider. Beim BBC-Radio konkurrenzieren sich
nicht nur die national en K etten, sondern auch 42 Regional -
sender mit eigenem Personal. Dasgarantiert einerseitseine
hochspezialisierte Berichterstattung im fachlichen wiere-
gionalen Bereich, verhindert aber teilweise die Ubergrei-
fende Vernetzung, den grésseren Zusammenhang. Pro
Jahr werden rund 40’ 000 News-Beitrage produziert, doch
die meisten Regionaljournalisten beklagen sich dartber,
dass sie kaum je Aufnahme in ein nationales Programm
finden. Der Kulturumbruch drangt zudem &ltere Journali-
sten in den Hintergrund. Der renommierte Kriegsreporter
Martin Bell beispielsweise ist in den letzten Monaten bei
vollem Salér so sporadisch eingesetzt worden, dass er
kinden wollte, weil er seinen Lohn nicht wert sei. Jetzt ist
er daf Ur als Unabhangiger ins britische Parlament gewahit
worden.

WIDERSPRUCHLICHE QUALITATEN

Das Bild der BBC im Ausland wird vor alem durch ihre
Starken bestimmt: Beim Radio wird zumeist der unabhan-
gige BBC World Service fir den einheimischen Dienst
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genommen; fir das Fernsehen pragen brillante Doku-
mentarsendungen, gepflegteLiteraturverfilmungen, hoch-
stehendeKrimisund FernsehspieledasBild. Diese Starken
existieren nach wievor. Aber sie machen quantitativ nicht
den gréssten Anteil der BBC aus. Die hochsten Einschalt-
guotenerzielenwieinandern Landern Familiensendungen,
Seifenopern oder mittelpréchtige TV -Dramen. Nach etli-
chen Jahrenin England stosst unszuweilen manchesan der
BBC auf. Wir langweilen uns Uber die Vorhersehbarkeit
und Stereotypie mancher Programme; wir &rgern uns tiber
die insulare Beschrénkung der Nachrichten und die For-
mel haftigkeit der politi schen Debatten; wir finden Familien-
sendungen ebenso patronisierend wie auf dem K ontinent.
DieBBC zahlt bei spielsweiseteuresGeld, um die Ziehung
der Lottozahlenmiteinembilligen Unterha tungsprogramm
schmiicken zu durfen; Crimewatch UK und nachgestellte
Reality-Programmelassen reale Problemein sauber 16sba-
ren Fallen verschwinden.

Man sollte die BBC also nicht rosarot oder nostalgisch
feiern. Und doch, wenn wir nach Abstechern vom Konti-
nent nach London zurtickkehren, erscheint sie uns as
leuchtendes Qualitatsvorhild. Ihre Seifenopern verbinden
Realismus mit Intelligenz und Humor; ihre Dokumentar-
sendungen bleiben weiterhin unerreicht, politische ebenso
wie naturwissenschaftliche oder soziale; ihre Quiz- und
Comedy-Sendungen sind in ihrer sprachlichen Brillanz
und skurrilen Komik im deutschsprachigen Raum nicht
vorstellbar, und Kultursendungen wirken attraktiv ohne
falschen Populismus.

Doch die Probleme sind ebenso deutlich zu sehen. Die
politischelnformationwird, etwabeimerst vor drei Jahren
eingef Uihrten Radio 5, zuweilen zum I nfotainment; oder sie
wird steril. Vor den Wahlenim April sanken beispielswei-
se die Einschaltquoten fir die verlangerte Haupt-Nach-
richtensendung massiv, weil Politik alsinsiderhafter Wahl-
zirkus préasentiert wurde.

Birts umstrittenste Reform ist der interne Markt. Keiner
weiss, was er an Einsparungen wirklich gebracht hat.
Zweifelloswurde dadurch einetraditionelle burokratische
Haltung aufgebrochen, sind neue Ideen eingeflossen, ist
manche Produktion verbilligt worden. Auf der andern
Seite wird der handwerkliche Standard der BBC-eigenen
Produktionsteams untergraben und ist ein neuer Papier-
krieg gestartet worden. Kulturminister Chris Smith hat
soeben gewarnt: “ Die Bemiihungen, die BBC in Richtung
Markt und Effizienz zu trimmen, haben einen Ratten-
schwanz von unnétiger Birokratie nach sich gezogen.”



UNGEWISSE ZUKUNFT

Am gewichtigsten aber ist 1&ngerfristig der Angriff durch
die Satellitensender. Murdochs BSkyB hat in den letzten
Jahren sukzessive die Ubertragungsrechte fiir die engli-
schen Hauptsportarten Fussball, Rugby und Cricket auf-
gekauft. Der BBC bleiben nur noch Brosamen. Das Parla-
ment hat deshalb kiirzlich acht Sportereignisse, darunter
das Tennisturnier von Wimbledon und den englischen
Cupfinal zu “Ereignissen nationaler Bedeutung” erklart,
dieweiterhin auf terrestrischen Sendern ausgestrahlt wer-
den mussen. Aber es scheint bezeichnend, dass solcher
Abwehrkampf nur noch im Sport nationale Bedeutung zu
finden vermag.

In einer Uberraschenden Wende hat sich die BBC zudem
kirzlich mit ihrem Hauptfeind zusammengetan und ist
eine Allianz mit BSkyB eingegangen, um ins digitale
Fernsehen einzusteigen. British Digital Broadcasting, von
BSKyB und den unabhangigen Produzenten Granada und
Charlton gegriindet, plant 16 digitaleterrestrische Sender,
von denen sie der BBC vier abtreten will. Birt hat die
Zusammenarbeit mit Murdoch mit dem Argument ge-
rechtfertigt, andernfalls werde die BBC den Einstieg in
den neuen Markt verpassen. Kritiker alerdings befiirch-
ten, dassdie BBC auf langere Sicht von ihrem kommerzi-
ellenPartner Gber den Tisch gezogenwird. Denn Murdoch
halt seineOptionen offen. Nebendemterrestrischen Digital -
fernsehen bereitet er auch das digitale Satellitenfernsehen
vor, zudem hat er kiirzlich mit Briti sh Telecom zusammen
eine Gesellschaft gegriindet, die eine dominierende Stel-
lung bei Decodern fir die digitalen Sender einnehmen
durfte.
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Das Volk als Akteur

IN HEFT 8 voN ZOOM K&M FINDET SICH DER ERSTE TEIL DER LITERARISCHEN

REFLEXIONEN UBER DASVoLK. NAcH HOLDERLIN, BUCHNER UND WEISS NEHMEN DIE

BEIDEN AUTOREN DIESMAL SHAKESPEARE UND MusiL IN DEN Brick. MIT DEM

BRUCKENSCHLAG VON HEFT 8 zu HEFT 9 WIRD DER INNERE ZUSAMMENHANG IHRER

THEMEN BEKRAFTIGT. DAS PUBLIKUM ALS SUBJEKT DER MEDIENKOMMUNIKATION ZU

SEHEN IST EINE GRUNDBEDINGUNG DER SERVICE PUBLIC-PHILOSOPHIE

Peter Miller und Stefan Howald

Shakespeare, Coriolanus: Vom Verschwinden der Knoblauchfresser

pm. Das Volk ist verschwunden. Nur die Politiker und
Generale sind noch da, alerdings auch bloss stlickweise.
Durch einen schwarzgerahmten Sehschlitz sehen wir ihre
gestiefelten Beine, ihre Oberkérper an einer Bartheke. Der
Staat a's Peep Show, die herrschende Kaste bleibt unter
sich. Sie liefert sich Schaukdmpfe im Radio- oder TV-
Studio, der joviale Menenius mit der Deputiertenschérpe
um den Bauch, ein Populist alten Stils, gegen zwei Volks-
tribunen, linkisch-verbissene Jungfunktiondre auf dem
karrieregeilenMarsch durchdielnstitutionen. Wahl kampf
imelektronischen Zeitalter. DasV olk, Stimm- und gegeben-
fallsSchlachtvieh, darf noch per Telefonden Politikernim
Studiodas Stichwort liefern. Und ansonsten den Fernseher
andrehen: Dasieht esdann Coriolanus, den Kriegshelden,
der Consul werden soll, aber dasV olk, dessen Stimmen er
braucht, zutiefst verachtet.

Robert Lepage, der beriihmte kanadische Regisseur, hat
den atrémischen Machtkampf in Shakespeares “Corio-
lanus’ (1608) aktuell tbertragen. DieM assenmedien erset-
zen die Massen auf dem Forum, das Volk wird zur Rand-
figur, atomisiert, passiv, unsichtbar. Lepages Inszenie-
rung von 1993 ist damit eine radikale Zuriicknahme. Bei
Shakespeare betritt das VV olk erstmalsalsMachtfaktor das
Welttheater; 400 Jahre spéter ist eswieder verschwunden.
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Vor Shakespeare war das Volk als dramatische Figur auf
komische, niedrige Genres beschrénkt, auf Schwank,
Fasnachtsspiel, Burleske, Komddie. Mit Shakespeare
schaffte es den Einzug in die Tragddie. Nicht bloss als
Schlachtvieh oder komische Einlage, sondern as drama-
turgisch relevante Grosse, gar als Antagonist des tragi-
schen Helden. Eine Sensation. So sahen es die biirgerli-
chen Aufklarer im Deutschland des 18. Jahrhunderts. Mit
ihrem Shakespeare, dem Shakespeare der Rémerdramen,
gingen sie gegen das herrschende Muster der Tragédie
classique an, deren adliges Personal sich hermetisch ge-
gen aussen und schon gar gegen unten abschloss. Im
birgerlichen Trauerspiel wurde die feudale Palastmauer,
wenigstens auf der Bilhne, gesprengt.
Allerdings, Shakespeare hat auch lange Zeit, bis Brecht
wohl, bestimmt, w i e das Volk in Tragtdie und Trauer-
spiel aufzutretenhat. Vor allemvier Charakteristikahalten
sich z&h durch die Jahrhunderte:
— Das Voalk ist wankelmitig, opportunistisch, oft feige.
— DasVolkist sprachlos; esredet durch- und nebeneinan-
der, es braucht darum herausragende Einzelne als seine
Sprecher, Fihrer.
— DasVolkist manipulierbar, vonseinen Gegnernwievon
seinen Fihrern.



— DasVolkist uneins, weil esnicht sein Gesamtinteresse,
sondern nur unmittelbare Partikul arinteressen sieht.

Shakespeares “ Coriolanus’ ist exemplarisch fir diesen
szenischen ToposvonVolk. Trotzdemist mitdemVolk zu
rechnen. Esist ein politischer und damit dramaturgischer
Faktor. Schon dass die Tragtdie mit einer Volksszene —
einer Hungerrevolte — beginnt, ist einzigartig unter den
elisabethanischen Dramen, die erhalten geblieben sind.
“Wearethegreater poll” , pflegt laut CoriolandasVolk zu
sagen und mit diesem drohenden Hinweis auf seine Uber-
zahl Forderungen beimverangsti gten Senat durchzuboxen
(111, 1, 133). Ein Tribun, ein VVolksvertreter, geht gar noch
weiter: “ What is the city but the people?” (111,1,197)
Hier die Masse, dort der grosse Einzelne. Der dtadlige
Coriolan ist nicht nur der Gegenspieler, er ist auch das
Gegenbild zum Volk. Er ist sprachméchtig, stolz, hat
“valour” , Mut, Tapferkeit, diese Haupttugenden des mit-
telaterlichen Ritters, diein der elisabethanischen Feudal-
welt nachwirken. Taktik und Lige sind ihm ein Greuel.
Wo seine aristokratischen Klassengenossen Zugestand-
nisse ans Volk machen, um an der Macht zu bleiben, ist
Coriolan strikt dagegen. Ein knallharter Klassenk&mpfer
von oben. Jede Konzession, so sein Vorwurf an den Adel,
ermutigt dieRevolte, fihrtletztlichzum* ruinof thestate”
(111,1,117). Tats&chlich steht Romim fiinften Akt vor dem
Untergang—nicht zuletzt, weil der V olksveréchter Coriolan
zu keinem Machtkompromiss bereit war.
ShakespearemagdasVolk, die” garlic-eaters’ (1V,6,99),
nicht, er verhéhnt die eigennitzig taktierenden Politiker
jeder Couleur, aber auch Coriolan, der rigide Feudalist, ist
kein blitenweisser Held. “ Coriolanus’, dieses einmalige
literarische Dokument einer Umbruchszeit, bleibt ambi-
valent.

Undfaszinierend, wiedie Theatergeschichte unseres Jahr-
hunderts zeigt. Im Winter 1933 |6ste “ Coriolanus’ in der
Comédiefrancaisein Paris Saal schlachten aus, Faschisten
und Republikaner bekémpften sich in jeder Vorstellung,
bis der franzosische Ministerprasident den Direktor des
Theaters absetzte. 1945 verboten die amerikanischen
Besatzer das Stiick in Deutschland, wegen “ glorification
of dictaturship” . Erst 1953 betrat der romischeVolksfeind
wieder eine westdeutsche Biihne, etwa zur gleichen Zeit,
alsim andern deutschen Staat Bertolt Brecht seinen Ver-
such, das Stiick zu bearbeiten, abbrach.

Was diese Romertragddie so anziehend wie umstritten
macht, ist nicht ihre Titelfigur. — Coriolan, schon zu
Shakespeares Zeit ein Anachronismus, ist kein hitlerscher

Prototyp, kein Volksverfihrer, kein M 6chtegern-Diktator
modernen Zuschnitts. Brisantist der SarkasmusdesStiicks
gegen die Republik.

Es gibt in der Literatur kaum eine bdsere Kritik am
Parlamentarismus und seinen Wahlritualen als die dritte
Szene deszweiten Akts. Coriolan stellt sich endlich doch,
Vorschrift und Brauch gemass, in demditiger Kleidung auf
offentlichem Platze auf, um als Kandidat fiir das Amt des
Konsuls die nétigen Stimmen des Volks zu “ erbetteln”

(11,3,78). Die Burger kommen, paarweise oder auch zu
dritt, und der stolze Volksverachter hat die grésste Mihe,
sichin seineneue Rolle zu finden. Als“ Sr” und in Prosa
muss er die anreden, die er sonst in Versen “ Ratten” und
“Esel” schimpft. Honig soll er dem hungrigen Stimmvolk
ums Maul schmieren, und wenn sich ihm, dem satten
Kandidaten, dabei der Magen umdreht. Wie ein zynischer
Schmierenkomddiant schmei sst sich Coriolanauf dieRolle:
“Your voices’ schreit er, alswareer ein Jahrmarktverkau-
fer, " for your voices| havefought” (11,3,125). Kriegswun-
den gegen Stimmen, ein verlogener Exhibtionismus das
Ganze, “ bewitchment” (11,3,100), nichts als ein fauler
Zauber.

Der scharfsichtige Heinrich Heine, gewiss kein Anti-
Demokrat, hat die Aktualitét dieser Szenesogleich erfasst.
1838 schrieb er:

“Nichts aber ist dem heutigen Zustand in England so
ahnlich wiejene Stimmenwerbung, diewirim“ Coriolan”
geschildert sehen. Mit welch verbissenem Grimm, mit
welch héhnischer Ironie bettelt der rdmische Tory umdie
die Wahlstimmen der guten Biirger, dieer in der Seele so
tief verachtet, deren Zustimmung ihm aber so unentbehr-
lich ist, um Konsul zu werden! Nur dass die meisten
englischen Lords, die, statt in Schlachten, nur in Fuchsjag-
den ihre Wunden erworben haben, und sich von ihren
Mitternin der Verstellungskunst besser unterrichten las-
sen, bei den heutigen Parlamentswahlenihren Grimm und
Hohn nicht so zur Schau tragen, wie der starre Coriolan.”
Shakespeareentreisst der burgerlichen Republik hdhnisch
den egalitdren Schleier. Dassin Robert L epages | nszenie-
rung das Volk zu Medienkonsumenten schrumpft und al's
Akteur verschwindet, ist nicht Willkur, sondern letzte
Konsequenz.

Shakespeare: Coriolanus. Ed. by Philip Brockbank. London 1990 (The
Arden Shakespeare).
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Musil, Der Mann ohne Eigenschaften: Anomie und Vorzustand

sh. Dielndustrialisierung des 19. Jahrhunderts schafft die
Massengesellschaft. Sie bindet die Masse zugleich ein,
gibt ihr eine bestimmte Form, materiell wie ideologisch:
Anfang des 20. Jahrhunderts ist sie organisiert in der
Arbeiterbewegung und versteinert in der Grossstadt. Auf
das Zunehmen der Masse gibt es eine soziologische und
eine politische Reaktion. Die soziologische konzentriert
sich in der Massenpsychologie auf die Anonymisierung
der Gesellschaft, auf Arbeitsteilung und Verstadterung;
die politische setzt sich ablehnend oder zustimmend mit
demokratischen Forderungen auseinander.

Der osterreichische Schriftsteller Robert Musil (1880 -
1942) steht am Schnittpunkt von soziol ogischer und poli-
tischer Reaktion. Er hat eine naturwissenschaftliche und
psychologische Aushildung hinter sich, zugleich sieht er
sich anlasslich des Ersten Weltkriegs und dessen Zersto-
rung der Osterreichischen Monarchie unabweisbar mit
Politik konfrontiert. In seinem Monumentalroman “Der
Mann ohne Eigenschaften” sind Masse und Grossstadt als
Perspektivpunkte stets prasent. Der Roman setzt ein mit
jenemberiihmten K apitel, “ worausbemerkenswerter Weise
nichtshervorgeht” und daseinen Autounfall schildert. Der
dient zur Reflexion Uber die Anonymisierung des Erfah-
rungs- und Orientierungsvermogens in der Grossstadt.
Dieses Verfahren ist charakteristisch fir den ganzen Ro-
man. Man kann ihn als Grossstadtroman bezeichnen, der
Grosstadt vor allem in ihren Wirkungen, in den urbanen
Erfahrungen zu erfassen sucht. Die stédtebauliche Ent-
wicklung Wiens, die Ungleichzeitigkeit und Uberlage-
rung der architektonischen Stile, dient zur Veranschauli-
chung des Chaos, der sozialen Anomie und der rasenden
Geschwindigkeit. Kulturkritisch wird dasin die futuristi-
sche Vorstellung einer Uiberamerikani schen Stadt verlan-
gert. Auch die Masse dient als Reflexionsthemavor allem
der negativen Abstossung. Der Roman handelt immer
wieder vom Genie, bzw. dessen Uberholtsein, vom Durch-
schnittsmenschen, von der Ausnahmemoral. DieAmbiva-
lenz zeigt sich gleich zu Beginn, wenn die Hauptfigur
Ulrich, der Mann ohne Eigenschaften, beziehungsweise
der Mann mit allen Eigenschaften, dem aber die Fahigkeit
zu ihrer Anwendung abhanden gekommen ist, Uiber seine
Zeit mit kaum verhtillter Ironie résonniert: “Vielleicht ist
esgeradeder Spiesshiirger, der den Beginn einesungeheu-
ren neuen, kollektiven, ameisenhaften Heldentums vor-
ausahnt? Man wird es rationalisiertes Heldentum nennen
und sehr schén finden. Wer kann dasheute schonwissen?’
(13)
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Womit der Roman sich in so vielfétiger Abstossung
beschéftigt, erhalt freilich keine eigene Gestalt. Kollekti-
vitét wird zwar refl ektiert, kommt aber nicht selber vor. Im
“Mann ohne Eigenschaften” gibt eskaum eine Offentlich-
keit. Der Roman handelt in privaten Gebauden. Der Salon
der Gesell schaftsdame Diotimaist dashdchste, waswir an
offentlicher Auseinandersetzung zu sehen bekommen;
aber er ist gerade al's Parodie auf die Salons des 18. Jahr-
hunderts gestaltet. Wo die Offentlichkeit fehlt, haben
Massen kaum Platz, sich zu entfalten. Sie werden nur in
zwel Stellen geschildert, beilaufig beim Autounfall und
ausfuihrlicher gegen Ende des ersten Bandes.

Kurz der Kontext dazu. Walter und Clarisse, dieverheira-
teten Jugendfreunde von Ulrich, haben sich gestritten.
Walter droht in einer mittelméassigen Karriere als Kultus-
beamter zu versacken und schiebt sein Versagen kultur-
pessimistisch auf die Zeitumstande ab; Clarisse, glthend,
will die Welt mit einer Tat aufriitteln. Nach einem Streit
verlasst Walter dasHaus und gerét in eine Demonstration.
Auf Fragen nach deren Grund bekommt er die unter-
schiedlichsten und teilwei se einander diametral entgegen-
gesetzten Antworten. Musil forciert die scheinbare Ziello-
sigkeit, die Wankelmiitigkeit der Masse.

Nun kann man eine Demonstration so nur beschreiben,
wenn man Demonstrationen unterschiedslos mit beliebi-
gen andern, spontanen M assenauflaufen zusammenfallen
lassen will. Tatsachlich hat Musil 1931 in den Tagebi-
chern eine " Strassenszene” (Tb |, 821) sehr dhnlich be-
schrieben, obwohl sie sich auf einen Unfall bezog. Im
Romanwieim Tagebuchist die Szeneeingebundenineine
naturwissenschaftliche Metaphorik. Eine FlUssigkeit, ein
Magnetfeld wirke wie von aussen auf die Menschen und
steuere al's Stimmung oder Bereitschaft deren Verhalten.
Mithilfe dieser naturwissenschaftlich strukturierten
Geflihlspsychologie skizziert Musil einige Momente des
Ablaufs der Massenbewegung: das Uberfluten des Ver-
standes durch das Un-V erniinftige, Emotional e, die Hoff-
nung auf einenfriiheren Zustand, dieExistenzeinesK erns,
um den die Masse kristallisiert, die Entladung der Masse
im Schrei. Zentral ist dabei der frihere Zustand, ein
“Vorzustand”, in dem Walter eine “Zusammengehdrig-
keit (fuhlt), die ihm weit urspringlicher vorkam” (625).
Das verweist zurlick auf Musils Kriegserfahrung. Musil
hat erwogen, ob der Krieg als sinnstiftendes Einheits-
gefuihl haltbar undvertretbar sei. Er selbst machte 1914 die
Kriegsbegeisterung der meisten européischen Intellektu-



ellen mit, schrieb Artikel, in denen er ein neuesvolkisches
Gemeinschaftsgefiihl beschwor und wirkte spéter als
Propagandaoffizier. Die deutsch-6sterreichische Nieder-
lage liess die friihere Begeisterung schal werden. Der
Roman, der am V orabend des Weltkriegs handelt und auf
diesen zulauft, kann den Krieg nur noch als Katastrophe
begreifen. Dochdamitwird daskollektiveEinheitserlebnis
generell verdachtig. Die Teilnahmean der Demonstration,
in deren Verlauf Walter eine neue Zusammengehorigkeit
fahlt, ist zugleich als Flucht aus Walters Ehe und Arbeits-
problemen kenntlich gemacht. Wenn also von einem Vor-
zustand gesprochenwird, dann macht dasfur Walter einen
ganz préazisen individual psychologischen Sinn: Esist ein
Zustand vor der zunehmenden Entzweiung mit Clarisse.
Ja, Musil geht noch weiter. Das Einheitsgefiihl erinnert an
Walters Klavierspiel von Wagner, dessen Schwillstigkeit
sich wiederum mit sexuellem Begehren verknuipft, bezie-
hungsweise mit der sexuellen Verwei gerung von Clarisse.
Sexualitdt als Bedrohung fur die geordnete birgerliche
Welt hat Musil vor allem im ersten Roman “Die Verwir-
rungen des Zoglings Torless’ gestaltet. Alslockende Be-
drohung wird sie auch im zweiten Teil des “Mann ohne
Eigenschaften” fir die Hauptfigur Ulrich zentral. Ulrich
begibt sich nach mehreren missgliickten Anléaufen, eine
passende Anwendung seiner Fahigkeiten zu finden, vor-
Ubergehend auf den strikt in die Zweisamkeit eingespon-
nenenV ersuch einer Liebesbeziehung zur beinaheverges-
senen Schwester Agathe. Damit einher geht jede Absage
an eine sozia eingreifende Tétigkeit.

Doch diese individuelle Ekstase scheitert wie die kollek-
tive des Kriegs. Unter dem Eindruck des Faschismus hat
sichMusil inden spéten dreissiger Jahrenwieder vermehrt
mit sozialen Fragen beschéftigt. Seine Notizen zum Fa-
schismus thematisieren immer zugleich die Masse. Fir
den Roman Uberlegt er sich in dieser Zeit die sogenannte
Utopie der induktiven Gesinnung, zeitgendssisch viel-
leicht als pragmatischer Liberalismus Uibersetzbar. Dasist
ein honoriger Versuch, der aber nicht weit gedeiht, und
Musil musssel bst zugestehen, dasser daf tir wohl nicht mit
dem richtigen theoretischen Ristzeug ausgestattet ist.
Denntrotz der Einsicht in die Notwendigkeit einer stirke-
ren Kollektivierung des Gesellschaftsprozesses steht fur
ihn noch immer die " Exterritorialitét des Geistes” (Tb I,
905) im Vordergrund seines Denkens. Zu diesem sozial-
psychologischen Motiv des Geistesarbeiters, der sich nur
schwer mit der Entwertung seiner Existenz abfinden kann,
kommt ein individual psychologisches hinzu. Musil hat
sichimmer als Einzelganger, al's Aussenseiter verstanden

und verhalten, der auch kérperlich Distanz und Grenzen
wahrte.

Es gibt dazu eine bezeichnende Anekdote. Musil traf
einmal den deutschen Industriellen und Aussenminister
Walther Rathenau, wobei ihm dieser im Gespréach den
Armum die Schultern legte. Die Geste hat ihm Musil nie
verziehen. Aus diesem Kernerlebnis ist im "Mann ohne
Eigenschaften” die Figur Arnheim geworden, der
Grossschriftsteller, der zu allem etwas zu sagen hat und
mit seinen falschen Synthesen &ffentlichen Erfolg erringt.
In Musils satirischer Darstellung wie im realen Erlebnis
scheint mir Berdhrungsfurcht einwichtigesMotiv zu sein.
Der Begriff ssammt von Elias Canetti, der ihn zu Beginn
seiner Studie "Masse und Macht” als anthropol ogischen
Grundzug des Menschen einfihrt. Am kleinen Beispiel
Musils l&@sst sich meines Erachtens zeigen, wie dieser
angeblich anthropologische Zug sich aus sozialen Um-
sténden speist. Soziale Defekte aber vermag einzig das
Soziale zu beheben.

Robert Musil: Der Mann ohne Eigenschaften. Reinbek (Rowohlt)
1978

Robert Musil /Adolf Frisé (Hrsg.): Tagebticher. Reinbek (Rowohlt)
1976
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Diskussion um
Alphavision

EnDE 1997 wWIRD DIE BEFRISTETE KONZESSION FUR DIE HALBSTUNDIGE SENDUNG
» FENSTER ZUM SONNTAG" AUSLAUFEN. DESHALB REICHTE DIE VERANSTALTERIN AUS
DEM EVANGELIKALEN UND FREIKIRCHLICHEN MiLIEU, DIE ALPHAVISION AG, EIN
GEesucH um ERNEUERUNG DER KONZESSION EIN. ES DURFTE KAUM AUF WIDERSTAND
STOSSEN. EINE EXPERTENKOMMISSION WERTETE IM AUFTRAG DES BUNDESRATES DIE
ERFAHRUNGEN DER INZWISCHEN FAST ZWEIJAHRIGEN VERSUCHSPHASE AUS. SIE BE-
JAHT GRUNDSATZLICH DIE WUNSCHBARKEIT DER KONZESSIONIERUNG VON RELIGIO-
SEN VERANSTALTERN UND ENTWICKELT POLITISCHE UND RECHTLICHE VORSCHLAGE,
WIE DIE STRITTIGEN RELIGIONS- UND MEDIENPOLITISCHEN FRAGEN GELOST WERDEN
KONNEN. DER AUTOR DES FOLGENDEN BEITRAGES IST MITGLIED DER EXPERTEN-
KOMMISSION. IN SEINEN AUSFUHRUNGEN GREIFT ER AUF DISKUSSIONEN UND ZWwI-

SCHENBERICHTE DER KOMMISSION ZURUCK. SEINE EINSCHATZUNGEN DURFTEN IM

DETAIL NICHT DIE MEINUNG ALLER MITGLIEDER WIDERSPIEGELN.

Matthias Loretan

Im Dezember 1993 16stedaserste Gesuch der Alphavision
bei interessierten Kreisen eine heftige religions- und
medienpolitische Debatte aus. Die Leitungen der Landes-
kirchen sowie die kirchlichen Mediendienste richteten
ihre Einwande alerdings nicht primér gegen das geplante
Programm der Alphavision. Von dieser forderten sie nur
eine unmissverstandliche Selbstdeklaration (Christen aus
Freikirchen und der Evangelischen Allianz), damit keine
Zweifel ander Urheberschaft der verbreiteten Botschaften
aufkommen konnen. In ihrer Stellungnahme machten sie
vielmehr auf den nachhaltigen gesellschaftspolitischen
Paradigmenwechsel aufmerksam, den die Zulassung reli-
gitser Veranstalter mit Programmen in eigener redaktio-
neller Verantwortung bedeutet.

Bel der Vernehmlassung zum Gesuch der Alphavision
nahmen der Evangelische und der Katholische Medien-
dienst Anfang 1994 ablehnend Stellung. Neben V orbehal -
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ten zur religiésen Werbung machten sie dabei vor allem
auf den préjudizerenden Charakter einer alfalligen Kon-
zessionserteilung aufmerksam. Religidse, weltanschauli-
cheund politische V eranstalter knnten kiinftig in eigener
Verantwortung Sendungen verbreiten. Diese nachhaltige
Verdnderung kénnte der publizistischen und propagandi-
stischen VVermarktung sowohl des Politischen alsauch des
Religidsen (vgl. das Phdnomen der amerikanischen Fern-
sehprediger mit ihren Electronic Churches) Vorschub lei-
sten. Zudemkonnten der religi 6se Frieden oder der Grund-
satz der Religionsfreiheit gefahrdet werden, wenn die
Konzessionsbehtrde autoritéren weltanschaulichen Or-
ganisationen wie dem Verein fur Psychologische Men-
schenkenntnis, den Scientologen oder der antisemitischen
UniversalenKircheausschliesslichnachmedienrechtlichen
Kriterien die M&glichkeit einréumen wirde, Programme
in eigener redaktioneller Verantwortung auszustrahlen.



Das Bundesamt fur Kommunikation handelte mit den
Beteiligten einen Kompromiss aus, dem schliesslich alle
Betroffenen zustimmen konnten. Im Mai 1995 wurde der
Alphavision eine auf Ende 1997 befristete Konzession
erteilt. Das Gesuch der Alphavision wurde zu einem
zweieinhalbjahrigen Pilotprojekt umdefiniert. Zu seiner
Begleitung setzte das Bundesamt fir Kommunikation im
Auftrag des Bundesrates eine Expertenkommission ein.
Ihre Aufgabe war es, abzukldren, ob weltanschauliche
Rundfunkveranstalter in der Schweiz erwiinscht sind und
mit welchen rechtlichen, sozialen und politischen Folgen
bei einer alfélligen Konzessionierung zu rechnen ist;
zudem sollte die Kommission Kriterien fir eine adlfallige
Konzessionierung entsprechender Veranstalter erarbei-
ten. — Heute bieten die Erfahrungen des Pilotprojekts
Alphavision sowiedieErwagungen desExpertenberichtes
der interessierten Offentlichkeit Grundlagenfiir einekom-
petente Diskussion desanstehenden medien- undreligions-
politischen Paradigmenwechsels. Der Expertenkom-
mission gehorten Fachleute des Staatskirchenrechts, der
Religionswissenschaft, der Sektenberatung, der kirchli-
chen Medienarbeit, ein Verantwortlicher der Alphavision
sowie Vertreter des Bundesamtes fir Kommunikation an.
Sie werden ihren Bericht voraussichtlich im kommenden
September bereinigen und dem Bundesrat als Entschei-
dungsunterlage abliefern.

STARKEN DES BISHERIGEN MODELLS

Die Darstellung von Religion, Weltanschauung und Poli-
tik war bis zur Konzessionierung der Alphavision im
Rundfunk nicht den direkt I nteressierten tiberlassen, son-
dernder unabhéngigenjournalistischen Behandlung zuge-
wiesen. Die Kirchen anerkannten deshalb die (sdkulare)
Programmautonomie der SRG und bejahten, Objekt einer
fairen publizistischen Berichterstattung zu sein. Das Ver-
haltnis zwischen der SRG und den Kirchen entwickelte
sich in den Sprachregionen unterschiedlich. Die Landes-
kirchen sowie Schweizer Radiound Fernsehen DRSregel -
tenihreZusammenarbeitindenVereinbarungenvon 1979.
Darinheisst es, dassim Rahmendeskulturellen Programm-
auftragesReligion alsDimension der Menschen angemes-
sen zu berticksichtigen sei und die Kirchen entsprechend
ihrer religidsen und sozialen Bedeutung fir die Gesell-
schaft zur Sprache kommen sollen. Als redaktionell zu-
standige Instanz raumt die SRG den Kirchen als “ gesell-
schaftlich relevanten Gruppen” eine definierte Mitwir-
kung bei Ubertragung von Gottesdiensten, bei Radio-
predigten sowie im “Wort zum Sonntag”ein.

DieVereinbarungen sind integrations- und entwicklungs-
fahig. Die Vielstimmigkeit des Religitsen beriicksichti-
gend, ist das Modell auf die Zusammenarbeit mit judi-
schen und islamischen Gemeinschaften in der Schweiz
angewendet und ausgeweitet worden. Diemeistenfreikirch-
lichen und evangelikal en Denominationen hingegen lehn-
ten eineZusammenarbeitim Rahmen der V ereinbarungen
ab. Das Modell der gegenseitigen Anerkennung von 6f-
fentlichen Einrichtungen (SRG as Service public und
(Volks-)Kirchen a's gesellschaftlich relevante Gruppen)
nahmensiealsein Korsett fir ihre Auffassung von prophe-
tischem Auftrag und missionarischer Publizistik wahr.
Statt der Mitverantwortung im Rahmen der programm-
lichen Zusammenarbeit mit der SRG suchten evangelikale
Medienorganisationen nach Programmformen, in denen
sie selber as Veranstalter redaktionelle Verantwortung
Ubernehmen konnen. Entsprechend begrissten sie die
medienpoalitische Deregulierung des Rundfunksund stell-
ten sich konsequent auf diese Entwicklung ein, indem sie
eigene Produktionseinrichtungen aufbauten.

Ein typisches Beispiel evangelikaler Medienpolitik stellt
der ERF-Schweiz dar. 1973 gegriindet, ist er heute mit sei-
neninsgesamt 25 Mitarbeitern und einem Budget vonrund
drei Millionen Franken die grosste Fachredaktion der
elektronischen Medien in der Schweiz zum Thema Reli-
gion und Glaube. Zusammen mit der bereits 1959 ent-
standenen Schwesterorganisation in Deutschland strahlt
der ERF Uiber TransWorld Radioweltweitin110 Sprachen
Sendungen aus. Seit den frithen achtziger Jahren beliefern
Medialog (vormals ACR) und ERF die Lokalradios mit
zentral hergestellten Sendeelementen, die von 20 Lokal-
radios zum Teil regel méssig ausgestrahlt werden. Im Mai
1995 erhielten Alphavision und ERF die Konzession fir
das halbstiindige Fernsehmagazin “Fenster zum Sonn-
tag”. Seit vergangenem Herbst strahlt der ERFtéglich ein
anderthal bstiindi ges Programmfenster beim V olksmusik-
sender “Eviva’ auf Mittelwelle aus.

ERFOLG DES “FENSTER zZUM SONNTAG”

Bereits wahrend der Versuchsphase konnte das Fernseh-
projekt von Alphavision und ERF einen beachtlichen und
stetig wachsenden Erfolg verbuchen. “ Fenster zum Sonn-
tag” erreichte mit den beiden Ausstrahlungen im zweiten
Programm von SF DRS (jeweils sonntags um 11.30 Uhr
und nach 22 Uhr) durchschnittlich 31’000 (1995), 41’ 000
(1996) und 61'000 Zuschauende (in den ersten vier Mona-
ten 1997). Die kumulierte Reichweite der beiden Aus-
strahlungen Gbertrifft bereits die Reichweite der nur ein-
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mal ausgestrahlten Sendung “ Sternstunde Religion™ (SF
DRS, sonntags10Uhr). Dasevangelikal e Fensterprogramm
erreichte mit seinem professionellen und jugendlichen
Imageim Durchschnitt ein zehn Jahre jiingeres Publikum
als die*” Sternstunden Religion”.

Den missionarischen Ansatz evangelikaler Publizistik
vermochten die Programmverantwortlichen der Alpha-
vision zu einem unverwechselbaren journalistischen il
zu entwickeln. In Kontrast zu den meisten |nformations-
sendungen, die die Wirklichkeit vor allem auf negative
Ereignisse hin beobachten und mit ihren Informationen
Uber nicht gelingendes L eben die Zuschauenden teilweise
Uberfordern, setzen vor allem die Magazinsendungen der
Alphavision auf die Qualitdt exemplarischer Problem-
verarbeitung. Sie greifen aktuelle sedlische und soziale
Konflikte auf und vernetzen siemit christlichinspirieriten
L 6sungsansétzen und Handlungsmaoglichkeiten. Letztere
werden in der Regel nicht von professionellen Kirchen-
leuten angemahnt, sondern von Laien als konkrete Erfah-
rungen in ihrer Lebenswelt erzdhlt beziehungsweise be-
zeugt. Zuweilen fallen Sendungen ins alte Muster missio-
narischen Uberredens zuriick, etwa wenn aufgeworfene
Probleme nur alsV orwand dienen, das eigene Bekenntnis
Zu deponieren. Thematisch interessierte Zuschauer diirf-
ten sich dann kaum ernstgenommen fihlen und werden
das Interesse verlieren. In der Regel aber gelingen den
Programmschaffenden durchaus glaubwirdige Sendun-
gen, die die befreiende und heilende Kraft des Glaubens
spurbar werden lassen, wohl auch bei Menschen, die das
evangelikale Bekenntnis weder von der Intensitdt noch
von den Inhalten her teilen. Ein Indiz fur die solche Wir-
kungen der Sendung sind die Reaktionen vieler Zuschau-
er, die nach Sendungen schreiben oder anrufen und von
den angebotenen M dgli chkeiten der Beratung oder thema-
tischen Vertiefung Gebrauch machen.

ZUR WUNSCHBARKEIT RELIGIOSER VERANSTALTER

In ihrem Bericht an den Bundesrat vom Herbst 97 bejaht
dieExpertenkommissiongrundsétzlichdieWinschbarkeit
(bzw. sieverneint sienicht ausdrticklich), religiose V eran-
stalter zuzulassen. DasModel| bietet findigen und initiati-
ven Veranstaltern die Mdglichkeit, fir vermutete Bediirf-
nisse Programmangebote in eigener redaktioneller und
finanzieller Verantwortung zu entwickeln. Der Erfolg des
“Fenster zum Sonntag” fallt dabei al sfaktischesArgument
ins Gewicht.

Nach der Vervielfachung der Distributionskand e und der
rechtlichen Liberalisierung des Rundfunks sprechen aber
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auch systematische Griinde fur eine Offnung von Radio
und Fernsehen fir religiose Veranstalter. Die Experten-
kommission bezieht sich dabei vor allem auf das medien-
rechtliche Gebot der publizistischen Vielfalt sowie das
Grundrecht der Religionsfreiheit (Art. 49 BV: Glaubens-
und Gewissensfreiheit; Art. 50 BV: Kultusfreiheit; Art. 9
EMRK). Letzteresschiitzt sowohl dieBildung der eigenen
Glaubensiiberzeugung als auch die Mdéglichkeit, dieser
Ausdruck zu verleithen. Unter dem Gesichtspunkt der
Religionsfreiheit ist es grundsétzlich winschbar, dass
verschiedene Bekenntnisse die Moglichkeit erhalten, sich
— auch mit Inanspruchnahme staatlich verwalteter Ein-
richtungen — in der Offentlichkeit Gehdr zu verschaffen
und damit die Konkurrenz verschiedener Glaubensauffas-
sungen zu bewirken. Die Auslibung des einzelnen Glau-
bens darf indessen den &ffentlichen Frieden nicht storen.
Diesen hat der Staat zu schitzen. Im Ubrigen soll er die
religionsrechtlicheNeutralitét wahren, welchedie Gleich-
berechtigung verschiedener Bekenntnisse und Gemein-
schaften auf der Grundlage ihrer Gleichwertigkeit ver-
langt.

MebpieNPOLITISCHE OPTIONEN DER KONZESSIONSBEHORDE
Der ordnungspolitische Rahmen ist von entscheidender
Bedeutung daf Ur, ob die Zulassung religidser Veranstal ter
eher positive oder negative Auswirkungen haben wird.
Die Kommission hat deshalb verschiedene Modelle ent-
wickelt, wie die Vielfat weltanschaulicher Veranstalter
organisiert werden kann. DasPostulat, dieVielfatunddie
Pluralitdt des religidsen Lebens angemessen in den elek-
tronischen Medien zu berticksichtigen, kann grundsétz-
lich wie bisher im Rahmen des Programmauftrages der
SRG ohnezusétzlicheK onzessioni erung vonwel tanschau-
lichenVeranstaltern (vgl. Vereinbarungen von 1979) oder
nach dem neuen Gesetz Uber die Zulassung religitser
Veranstalter gel0st werden.

Der Trend der Deregulierung bietet die Méglichkeit, dass
verschiedeneKirchenund Religionsgemeinschaftenihren
Glauben in eigener redaktioneller V erantwortung 6ffent-
lich darstellen kdnnen. Die Kommission arbeitete vier
Modelle der Zulassung weltanschaulicher Veranstalter
aus. Bei allen Modellen spielt die Positionierung der SRG
einewichtigeRolle. DieKommissionfavorisiert einhellig
das Modell A.

Beim Modell A garantiert die SRG mit ihrem umfangrei-
chen Leistungsauftrag die Grundversorgung, indem sie
wie bisher Uber das religitse Leben berichtet und es mit
kulturellen Beitragen zum Ausdruck bringt. In diesem



Zusammenhang kann und soll auch die Zusammenarbeit
mit den Kirchen weiterentwickelt werden. Zusatzlich zur
Grundversorgung der SRG werden selbstandigereligiose
Veranstalter konzessioniert. Wegen ihrer Komplemen-
taritét zur Grundversorgung sollen den religiosen Veran-
staltern allerdings keine Auflagen gemacht werden, wie
sieflr den Service public typisch sind (Beriicksi chtigung
der religiosen Vidfalt). Weltanschauliche Veranstalter
sollen im Rahmen rechtsstaatlicher Bedingungen viel-
mehr “heisse” Formen der prophetischen Rede sowie der
Uberzeugungskommunikation pflegen diirfen. — Unab-
hangig von der Existenz selbstandiger religidser Veran-
stalter, hat die SRG ihren L eistungsauftrag selbst zu erfil-
len und der Ausgewogenheit Rechnung zu tragen. Die
Konzessionierungreligitser Veranstalter darf desha bnicht
zu einem Abbau der religiésen Programmleistungen der
SRG fihren.

Beim Modell B werden den weltanschaulichen Veranstal-
tern in ihrem Themenberei ch &hnliche Auflagen gemacht
wie der SRG (Berticksichtigung der religidsen Vielfalt,
ausgewogene Berichterstattung, Grundversorgung). Weil
diese Auflagen die religitsen Veranstalter in eine direkte
Konkurrenz zur SRG dréngen, kénnen sie sich kontrapro-
duktiv auswirken.

ImModell CwirddieSRGvonihremreligidsen Programm-
auftrag dispensiert. Dieintressierten Kirchen und religio-
sen Gruppi erungen veranstalten gemeinsam und mit einer
eigenen Konzession ein integriertes ékumenisches Pro-
grammund beruicksi chtigen durch eineoffene Struktur der
Trégerschaft diereligitse Vielfalt (vgl. Vison TV inKa
nada, s. ZOOM K&M Nr. 7, S. 53). Dem 6kumenischen
Veranstalter konnten fur seine redaktionellen Leistungen
einen Teil der Gebihren zur Verfiigung gestellt werden.
Statt die Deregulierung des Religidsen bloss abzubilden
oder zu verstdrken, wirde dieses Modell die religitse
VidfatineineKultur desDiaogsintegrieren und weiter-
entwickeln. Die Kommission hegt allerdings Zweifel, ob
der Aufbau einer sol chintegrierenden Struktur handlungs-
fahig wére, und erachtet die Entlassung der SRG aus dem
religisen Programmauftrag nicht als sinnvoll.

Im Modell D wird die Vielfalt weltanschaulicher VVeran-
stalter in direktem Wettbewerb ohne entsprechende
Programmauflagen weder fir die SRG noch fir die reli-
gidsen Veranstalter organisiert. Dieses Modell ist in der
Schweiz rein theoretisch denkbar, die Kommission ver-
wirft es allerdings aus kulturellen und medienrechtlichen
Griinden.

Mo6GLICHEN GEFAHREN VORBEUGEN

Um die potentiellen Probleme, die durch die Zulassung
von weltanschaulichen Veranstaltern entstehen kénnen,
zuverhindern, schl&gt die K ommission verschiedenerecht-
liche Massnahmen vor. Weil die Konzessionierung der
Alphavision ein Prgjudiz fir die Zulassung anderer welt-
anschaulicher Veranstalter darstellt, entwickelt die Kom-
mission Kriterien fir die Zulassung weltanschaulicher
Veranstalter. Die Kriterien setzen nicht ein bestimmtes
theol ogi sches Grundverstandnisvoraus, sondern orientie-
ren sich an einer Kommunikationskultur, welche die ver-
schiedenen Glaubensrichtungen nach Spielregeln einer
offenen und demokratischen Gesellschaft zueinander in
Beziehung setzt. Entsprechend haben weltanschauliche
Veranstalter und diedahinterstehenden Religionsgemein-
schaften 1) ihr religiéses Anliegen offenzulegen, 2) den
religitsen Frieden nicht zu geféhrden, 3) die personliche
Integritét der Adressaten und Mitglieder zu achten, 4) das
geltende Recht zu respektieren sowie5) Giber eineminima-
le gesellschaftliche Relevanz zu verfugen (Grosse, sozia
les Engagement und geschichtliche Verwurzelung).

Im weiteren schlagt die Kommission Auflagen pro-
grammlicher Art vor (transparente Selbstdeklaration, re-
daktionelle Unabhangigkeit im Rahmen der Programm-
richtlinien und des Redaktionsstatuts, Respekt vor religio-
sen Gefiihlen, journalistische Sorgfaltspflicht, Mani-
pulationsverbot). Siebestimmt den Umfang desreligidsen
Werbeverbotes und macht Vorschlége fir die Regelung
von Spendenaufrufen.

P ARADIGMENWECHSEL KIRCHLICHER FERNSEHARBEIT?

In Ergénzung zur Grundversorgung der SRG ertffnet der
vorgesehene ordnungspolitische Rahmen initiativen reli-
gitsen Veranstaltern einen geordneten Zugang zu Radio
und Fernsehen. Fur die Rundfunkpolitik der Landeskir-
chen ergeben sich darausfolgende K onsequenzen: (1) Sie
stellen sich prioritér auf die Zusammenarbeit mit der SRG
ein und entwickeln gemeinsam mit den Fachredaktionen
Religion diekirchlich mitverantworteten Sendungen wei-
ter. (2) Siearbeiten mit privaten Veranstaltern zusammen,
beim Regiona fernsehen pflegen sieinformelle Koopera:
tionen, dieL okalradiosbeliefern siezusétzlich mit Sende-
elementen. (3) Sie unterstiitzen Initiativen aus ihrem
Umfeld, religiése Programmein eigner V erantwortung zu
veranstalten. Von ihrem Profil her miissten diese Sende-
formendiereligidse Grundversorgung der SRG allerdings
erganzen und nicht konkurrenzieren. Das Spektrum mog-
licher Kooperationen kann von unterschiedlichen Arten
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der Mitwirkung im “Fenster zum Sonntag” bis zur Unter-
stiitzung beim Aufbau religidser Spartenpro-grammerrei-
chen, die europaweit Uber Satelliten ausgestrahlt werden.
Falls die medien- und religionspolitische Deregulierung
sichungebrochenfortsetzt, werden dieKirchenihrebishe-
rige Rundfunkpolitik &ndern missen. Einekritische Gren-
ze dirfte dann erreicht sein, wenn (1) die SRG entweder
ihre marktfihrende Stellung verliert, (2) ihre Position als
Service public medienpolitisch empfindlich geschwécht
wird oder (3) die 6ffentliche Anerkennung der Kirchenals
gesellschaftlich relevante Gruppen versickert. Im nach-
haltig deregulierten Umfeld koénnten die Kirchen ihre
Rundfunkarbeit nicht mehr prioritér auf die Zusammenar-
beit mit der SRG abstellen, sondern mussten selber als
Veranstalter von Sendeel ementen oder Programmfenstern
redaktionelle Verantwortung tiber nehmen.

Erstim Falleeiner nachhaltigen Deregulierungwerdendie
L andeskirchen Programmein eigener V erantwortung ver-
anstalten. Diese Varianteist zwar kostspielig, erméglicht

aber freiere Gestaltungsmdglichkeiten und Selbstdarstel-
lungen. Unter dem Arbeitstitel “ Kirche am Markt” ent-
wickelten die kirchlichen Mediendienste Konzepte fir
maogliche Sendeformen im Fernsehen und stellten der
Kirchenleitung sowie den Auftrag- und Geldgebern ent-
sprechende Finanzpléne vor. Sie bezogen sich dabei auf
dieErfahrungender Alphavision. Ihrejahrlichen Betriebs-
kosten von zwei Millionen Franken werden zur Hauptsa
che mit Spenden vor allem evangelikaler Christen ge-
deckt. Dieser Betrag ist fast dreimal héher as jener, den
die katholische Kirchein der deutschsprachigen Schweiz
fUr die Finanzierungihrer Gberregionalen Medienarbeitin
den Bereichen Film, Radio und Fernsehen aufbringt. Die
V eranstaltung von religisen Programmen stellt nur schon
aus finanziellen Griinden einen Paradimgemwechsel ge-
genuber der bisherigenkirchlichen Medienarbeit dar. Eine
solche Entscheidung geht weit Uiber die Zustandigkeit der
kirchlichen Mediendienste hinaus und erfordert von Kir-
chenleitungen und Gel dgebern neue pastoral e und finanz-
politische Prioritaten.
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um. Die Medienerklarung der beiden grossen Kirchen
Deutschlands setzt die Reihe der gesell schaftspolitischen
Stellungnahmen fort, dieimmer wieder grosse 6ffentliche
Resonanz gefunden haben. Der neuegemeinsame Text der
Kirchen beginnt mit einer breit angelegten Bestandes-
aufnahme und Trendanalyse. Neben dem Rundfunk be-
schéftigt siesichmitdemallgemeinenWandel desMedien-
systems sowie mit neuen Techniken. Jeder Abschnitt die-
ses Kapitels ist gegliedert in “Chancen” und “Risiken”.
Das zweite Kapitel setzt sich mit Werten und Zielen des
Mediensystems auseinander. Hier entfalten die Autoren
L eitbegriffewie” Sozialvertréglichkeit”, “ Selbstentfaltung
und Identitdt”, “Freiheit und Verantwortung”. Es wird
aufgezeigt, wo es zu Spannungen mit den unternehmeri-
schen Zielen der Rundfunkveranstalter kommt. Im dritten
Kapitel —“Medien und Kommunikation in anthropol ogi-
scher Perspektive” — werden die Zielbestimmungen mit
theol ogischen Deutungen vertieft.

Von unmittelbar politischem Interesse ist das Kapitel
“Handlungsempfehlungen”, mit dem die Denkschrift
schliesst. Gefordert werdenverstérktemedienpédagogische
Anstrengungen und berufs- sowie unternehmensethische
Verantwortlichkeit. Das gesamte M ediensystem soll min-
destens alle zwei Jahrein staatlichem Auftrag untersucht
werden. Von dieser Forschung erwarten die Kirchen eine
rechtzeitige Warnung vor Fehlentwicklungen. Im Interes-
se der freien Meinungsbildung musse die Machtkonzen-
tration im Medienwesen begrenzt werden, schreiben die
Kirchenweiter. Um das M edienpublikum vor Manipul ati-
on und Tauschung zu schiitzen, missten kiinstliche Bilder
als solche gekennzeichnet werden.

Die Kirchen stellen sich klar auf die Seite des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks, der unbedingt ausreichend zu fi-
nanzieren und rechtlich-politisch abzusichern sei. Siever-
teidigeninsbesondere den Kinder-Fernsehkanal von ARD
und ZDF, der von seiten der Privaten heftig kritisiert wird.
Andersalszahlreiche Exponentenvon ARD und ZDF sind
die Kirchen jedoch gegen die Ausweitung der Werbung
bei den offentlich-rechtlichen Veranstaltern (20-Uhr-
Werbegrenze). Sie empfehlen sogar die Zuriicknahme des
Sponsorings, das auf eine Vermischung von Programm
und Werbung hinauslaufe.

Anihre eigene Adresserichten die Kirchen die Aufforde-
rung, mit Medien professionell und nach durchdachten
K onzeptionen umzugehen. Neue M edien musstenvonden
Kirchen genutzt werden, ohne die Verwurzelung in der
“Wortkultur” und in den Printmedien preiszugeben.
Schliesslich stehen die Kirchen zu ihrer Pflicht, Medien-
information und -kritik zu strken und die medienethische
Diskussion zu férdern.

DieExperten der bei den grossen deutschen Kirchen haben
grundliche Arbeit geleistet. Die Erklérung zur Medien-
gesellschaft enthaltin knapper Formungefahr alles, wasin
den letzten Jahren zu diesem Themadiskutiert wordeniist.
Und obschon esin Deutschland in der praktischen kirch-
lichen Medienarbeit im Unterschied zur Schweiz sehr
wenig interkonfessionelle Zusammenarbeit gibt, wurde
hier einekonsequent gemeinsame Stellungnahme abgege-
ben. Schon diese beiden Tatsachen machen den Text
nitzlich und bedeutsam. Seine Stérken liegen hauptséch-
lich in generellen Orientierungen, aus denen Argumente
und Wertungen entnommen werden kdnnen, wenn ein
konkreter medienpolitischer Positionsbezug gefragt ist.
Die Schwéachen der Medienerkldrung liegen in einem
ethischen Schematismus und Maximalismus, der sieteil-
weise politisch unpraktikabel macht. Die Kirchen setzen
sichunndtigerweisedem Verdacht aus, mitihrentheol ogi-
schen Wertkategorien zum vornherein etwas oberhal b der
Realitdt zu schweben. Unnétig ist dieser Eindruck des-
halb, weil die Medienerklérung an anderen Stellen Uber-
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zeugende Verknlpfungen theol ogisch-ethischer Gedan-
ken mit Erfahrungswissen aus dem Medienbereich anbie-
tet. DasDokumentistleider nicht frei vonkirchentypischen
Denkmustern wie der Uberschétzung von zielgerichteter
Bildung und der Unterschétzung der Gewieftheit, mit der
auch Menschen mit scheinbar unkritischem Konsumver-
halten mit Medien umgehen kénnen. Mehrfach verrét der
Text so ein Hirtendenken, das die Herde von den bedroh-
lichen Folgen der Freiheit bewahren will, ohne ganz zu
durchschauen, wel cheneuen Spielesichunter den Schafen
ausbreiten. Manche Forderungen, wie etwa die nach Be-
grenzung der Konzentrationsprozesse, sind trotz ihrer
Richtigkeit derart offensichtlich zur Folgenlosigkeit ver-
urteilt, dass die Stellungnahme ins schiefe Licht der Nai-
vitét zu geraten droht. Dies aber hat sie nicht verdient.
Denn trotz einigen Méngeln bietet der gemeinsame Text
der Kirchen eine reiche Ausbeute von Anregungen fur
Interessierte und Fachleute.

Peter Bubmann und Petra Miller (Hg.): Die Zukunft des
Fernsehens. Beitrage zur Ethik der Fernsehkultur, Verlag
W. Kohlhammer, Suttgart Berlin Kéln 1996

im. Der Alltag und insbesondere die Freizeit sind fiir viele
Menschen ohne Fernsehen kaum vorstellbar. Freilich ist
die ehemals grosse Fernsehgemeinde in viele Interessen-
gruppen zerfalen. Die Fernsehmacher versuchen durch
eine Steigerung von Reizen und Rei zthemen die Zuschau-
er an ihr Programm zu binden. Dabei werden nicht selten
bislang gtiltige ethische Standards und Tabus verletzt.
Angesichts dieser Entwicklung ist eine ethische Ausein-
andersetzung mit dem Fernsehen und seiner Zukunft umso
dringlicher. DieBeitrage des Sammelbandessind im Rah-
men eines sozi al ethi schen K ollogiumsim Wintersemester
1994/95 an der theologischen Fakultét der Universitét
Heidelberg vorgetragen worden. Medientheoretiker und
Programmacher, Skeptiker und Optimisten gehen den
Fragen nach, ob sich ein Anspruch auf objektive Informa-
tion Uberhaupt verwirklichen |8sst, wie die Darstellungen
von Gewalt und Sexualitét im Fernsehen funktionieren
und wie sie zu bewerten sind. Es wird Uber die Ver-
mittelbarkeit von Moral in Unterhaltungsserien nachge-
dacht, aber auch kritisch hinterfragt, ob die Kommunika-
tionsform Fernsehen Menschen nicht von wesentlichen
Grundvollziigen personaler Kommunikation entfremdet.
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Die These wird entfaltet, dass das Fernsehen soziale Be-
durfnisse befriedigt, die friiher durch religitse Ingtitutio-
nen abgedeckt waren. Schliesslich wird nach Wegen ge-
sucht, aus christlich-padagogischer Sicht und aus theolo-
gisch-ethischer Perspektive die Méglichkeiten und Gren-
zen audiovisueller Programmformen auszul oten. Ein Ge-
spréch mit dem ZDF-Intendanten Dieter Stolte bietet Ge-
legenheit, neuere medienpolitische Entwicklungen aufzu-
greifen und im ethischen Kontext zu diskutieren.

Jurgen Schuster. Rundfunk Mar keting. Entwicklung einer
strategi schen Mar ketingkonzeption fiir dasoéffentlich-recht-
liche Fernsehen, Universitatsverlag, Konstanz 1995

im. Die jahrzehntelange M onopolstellung und Fihrungs-
position der &ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten
wurde durch die medienpolitische Deregulierung und den
wirtschaftlichen Erfolg kommerzieller Fernsehanbieter
beseitigt. Obwohl die Problemevon ARD und ZDF, insbe-
sondere der Riickgang der Einschaltquoten und die finan-
ziellen Einbussen der Werbeeinnahmen, schon vor Jahren
prognostiziert wurden, haben esdie 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten unterlassen, sich dem Wettbewerb mit
marktorientierten Programmanbietern zu stellen. Jirgen
Schuster untersucht in seiner 1993 eingereichten Disser-
tation die bisherigen Marketingaktivitéten der 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten innerhalb der European
Broadcasting Union und entwickelt verschiedene Ansétze
zur Behebung des festgestellten Defizits. Er entwickelt
Massnahmen zur Positionierung im Wettbewerb mit pri-
vaten Konkurrenten sowie zur Starkung des Vertrauens
von seiten der Offentlichkeit und der politischen Entschei-
dungstrager.



Claudia Mast (Hg.): Markt - Macht - Medien. Publizistik
2wischen gesell schaftlicher Verantwortung und 6konomi-
schen Zielen, UVK Medien, Konstanz 1996.

Ginter Bentele, Michael Haller (Hg): Aktuelle Entste-
hung von Offentlichkeit. Akteure - Strukturen - Verande-
rungen, UVK Medien, Konstanz 1997

im. Die Bande enthalten je ungefahr vierzig Beitrége, die
an den Jahrestagungen der Deutschen Gesellschaft fir
Publizistik und Kommunikationswissenschaft 1995 und
1996 vorgetragenwurden. Siebieten einen aktuellen Uber-
blick tber den Stand der deutschsprachigen Publizistik-
wissenschaften. DieBeitrdgedesersten Bandesbehandeln
die Implikationen der Medienmaérkte, neue Formen der
Markt- und Medienforschung sowie medienpolitische
Handlungsfelder. Austheoretischen und empirischen Per-
spektiven werden die politischen, wirtschaftlichen und
rechtlichen Bedingungen der Medienentwicklung analy-
siert und publizistische Entschel dungsprozesse zwischen
Markt und Ethik erortert. Im zweiten Band werden wieder-
um aktuelle theoreti sche und empirische Ergebnisse vor-
getragen, und zwar zum Themajournalistische Informati-
onsverarbeitung sowiel nteraktion zwischen Journalismus
und Public Relations. Diskutiert werden dariber hinaus
die Auswirkungen der Visualisierung und Virtualisierung
auf die medialen Inhalte, die Verédnderungen der
Rezeptionsweisen des Publikums sowie als Fallbeispiel
die Kommunikation im lokalen Raum.

Stefan Wachtel: Schreiben fiirs Horen. Trainingstexte,
Regeln und Methoden, UVK Medien, Konstanz 1997

im. Der 29. Band in der Reihe Praktischer Journalismus
befasst sich mit dem Problem der Textgestaltung von
Manuskripten, dienicht fiir Leser, sondernfir Sprecherin-
nen und Sprecher und fur Horerinnen und Horer geschrie-
ben werden. Die versténdliche Interpretation einer |dee
beginnt nicht erst beim Lesen des Textes, sondern schon
bei der Abfassung des Manuskriptes. Der Sprech-
wissenschaftler Wachtel leitet zundchst aus dem Ver-
gleich von Mindlichkeit und Schriftlichkeit Regeln und
Methoden fur ein kreatives und horversténdliches Schrei-
ben ab. Die Regeln und Empfehlungen illustriert er an
zahlreichen Beispielen, bel denen Schwachstellen und

Kommunikationsbarrieren analysiert werden. Gelungene
Beispiele aus allen Bereichen des Journalismus, von ein-
fachen Ansagen und M oderati onen biszu anspruchsvollen
Informationstexten, verdeutlichen, wieverschiedeneWege
und Methoden zu hdrerfreundlichen Texten fuhren kon-
nen. Eine breite Sammlung von gesendeten Texten, die
nach journalistischen Genres in Horfunk und Fernsehen
geordnet sind, liefern einen Fundusvon Trainingsmaterial
fur Selbststudium und Ausbildung. Das Buch ist eine
willkommene Ergénzung zu Sprechenund Moderierenin
Horfunk und Fernsehen von demselben Autor.

Christoph Neuberger: Journalismus als Problembear-
beitung. Objektivitdt und Relevanz in der offentlichen
Kommunikation. Walter Homberg, Heinz Purer, Ulrich
Saxer (Hrsg.) UVK Medien, Konstanz 1996.

im. Journalismus als Beruf von schier untibersichtlicher
Komplexitét, als Berufsfeld mit enormer Variationsbreite
ist kaumin einer exakten Definition zu erfassen. Journalis-
mus gehort wahrscheinlich zu den von der empirischen
SozialforschungimletztenVierteljahrhundert am meisten
untersuchten Berufsgattungen. Christoph Neuberger
schliesst sich in seiner Dissertation an diese Reihe der
Kommunikationsforscher an. Seine Uberarbeitete Disser-
tationsfassung ist das Ergebnis einer wissenschaftlichen
Untersuchung. DasForschungsinteressegalt der Beschrei-
bung desJournalismus* alsspezifische institutionalisierte
L 6sungen der Probleme der Kommunikation”. Sein Mo-
dell beschreibt Kommunikation as Problemzusammen-
hang und als gegenseitiges soziales Handeln von Kom-
munikator und Rezipient. Darausresultiert die These, me-
dienvermitteltesWissen sei nur relevant, wenn esdem Re-
zipienten hilft, Probleme zu definieren, zu |6sen oder zu
vermeiden. Diese wissenschaftlich verfasste anspruchs-
volle Arbeit will Uber enge Fachgrenzen hinausinteres-
sierte L eser ansprechen, doch esmag fiir den Benutzer von
Vorteil sein, sich im betroffenen Wissenschaftsbereich
elementar auszukennen.
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MERKPUNKTE DES MEDIENGESCHEHENS VON OKTOBER 1996 Bis Mal 1997

Presse

ebo. 1996 war das Jahr der grossen Fusionen: In Luzern
entstand die Neue Luzer ner Zeitung durch die Zusammen-
legung der LNN und der Luzerner Zeitung. Im Kanton
AargaufusioniertendasAargauer Tagblatt und dasBadener
Tagblatt zur Aargauer Zeitung. Im Kanton Graubiinden
Ubernahmder Verlag der Biindner Zeitungdieoperationelle
Fuhrung der zweiten T ageszeitung desK antons, desBiind-
ner Tagblatts. Im Raum Aargau-Solothurn entstand
schliesslich die Neue Mittelland-Zeitung durch Zusam-
menarbeit von drei Zeitungsverlagen. Im Kanton Neuen-
burg begannen die beiden friher verfeindeten Tageszei-
tungen L’ Expressund L’ Impartial eine enge Zusammen-
arbeitinFormeiner , Fast-Fusion“. Verglichenmit diesem
bewegten Jahr hat die erste Halfte 1997 etwas Ruhein die
Pressel andschaft gebracht, aber die Strukturbereinigungen
gehen weiter. Weitere Zusammenschl tisse und K oopera-
tionen werden sich auchin absehbarer Zeit alsunvermeid-
lich erweisen, wobei mittlere Tageszeitungen am meisten
bedroht sind. Noch vor Jahresende wurden zwei weitere
Verluste verzeichnet:

Der langsame Niedergang der altesten Tessiner Tageszei-
tung. Diein Lugano verlegte Zeitung Gazzetta Ticinese
wurde Ende Oktober 1996 eingestellt. Damitist diedlteste
Tageszeitung des Sldkantons (sie wurde 1821 als Wo-
chenzeitung gegriindet und erschien von 1865 an taglich)
begraben worden. Das urspriinglich neutrale, spéter libe-
raleBlatt (1895: , Organedelleideeliberali*) erlebteseine
Blitezeit in den Jahren vor und wéhrend des Zweiten
Weltkriegs, asesunter Fulvio Bolladas Sprachrohr einer
profilierten freisinnigen Meinung wurde. In den spéteren
siebziger Jahrenkam sienoch unter dem Prasidiumvon alt
Bundesrat Nello Celio heraus. lhre Auflage war stets
bescheiden gewesen, zwischen 2000 und 5000 Exempla-
ren, kleiner alsihr Ruf. Aber finanzielle Schwierigkeiten
waren auch hier verhangnisvoll. 1990 kam die Zeitung
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noch zweimal wdchentlich heraus, und von 1992 an er-
schien sie nur noch als Wochenzeitung. Das Eingehen der
Gazzetta Ticinese ist ein weiteres Zeichen der immer
schwieriger werdenden Situation der politisch gebunde-
nen Presse in einem Kanton mit engen Grenzen, wo die
kleineren Tageszeitungen einregional wenig konzentrier-
tesVerbreitungsgebiet aufweisen und alle mit der grossen
Kantonszeitung in Konkurrenz stehen und um ihre Exi-
stenz kdmpfen missen.

Ringier stellt ein traditionelles Familienmagazin ein.
Anfangs Dezember erschien die letzte Nummer des
Wochenmagazins Schwei zer Woche, eine der dltesten Fa-
milienzeitschriftendesVerlags. Siewurde1922alsRingiers
Unterhaltungs-Bétter gegriindet und erschienvon1979an
unter dem neuen Titel Das Gelbe Heft (das Titelblatt war
stets von einem gelben Rahmen umfasst). 1986 wurde es
in Schweizer Woche umbenannt. Noch in den siebziger
Jahren hattedie Zeitschrift eine Auflage von tUiber 330° 000
Exemplaren, kam dann aber in Konkurrenz mit moderne-
ren Magazinen sowie dem Fernsehen. Die Auflage sank
bis letztes Jahr unter 80’000, und die Ertragsbasis war
nicht mehr gesichert. Mit der Schwei zer Wocheist eineder
fruher beliebtesten und durch ihre Familienromane be-
kanntesten Zeitschriften endgultig verschwunden.

Fusion von ,, Zircher Oberlander” und , Anzeiger von
Uster . Seit MitteNovember 1996 erscheint die Regional -
zeitung Anzeiger von Uster (11’ 500 Exemplare) alsK opf-
blatt des Zurcher Oberlander (33 660) in Wetzikon. Da-
mit erhalten die Leser in Uster wieder eine vollsténdige
Tageszeitung, die ihnen nicht nur wie bisher regionale
Themen anbietet. Die Zusammenlegung bringt eine Auf-
lagenerhthung des Ziircher Oberlénder auf rund 47’ 000
Exemplare und stellt ihn nun vor den Landboten aus
Winterthur mit 43' 300 Exemplaren.



Bundner Grossverlag expandiert weiter. Im Januar er-
schien in Chur die erste Nummer der neuen rétoromani-
schen Tageszeitung La Quotidiana. Gleichzeitig stellt die
Engadiner Zeitung Fogl Ladin, die zweimal pro Woche
herausgekommen war, ihr Erscheinen ein. Das Projekt
einer Tageszeitung in rétoromanischer Sprache bestand
seit mehreren Jahren, und im Juni 1988 wurde eine Null-
nummer in einer Auflage von 28 000 Exemplaren an alle
Haushalte verteilt. Der Verleger der neuen Zeitung, die
Gasser Media AG, Herausgeberin der Bindner Zeitung,
hatte kurz vorher, im November 1996 dasfinanzschwache
Blocher-Blatt Bindner Tagblatt in sein Unternehmen
integriert und gemeinsame I nserate- und Service-Seitenin
den zwel Zeitungen eingefihrt, aber die Unabhangigkeit
der beiden Redaktionen bestehen lassen. Die starke Stel-
lung der Gasser Mediawurde noch verstéarkt durch dieim
Januar 1997 erfol gte Ubernahmeder Glarner Nachrichten
und des Gasterlander. Fir diesen Sommer sieht der
Verlag vor, je ein Kopfblatt im Kanton Glarus und im
Gasterland herauszugeben.

Ein weiteres Projekt wurde ebenfalls anfangs Juni ver-
wirklicht: zehn Titel, von den beiden Biindner Tageszei-
tungen bis zum Boten der Urschweiz aus den Kantonen
Graubiinden, Glarus, St. Gallen und Schwyz erscheinen
nun unter dem gemeinsamen Titel Die Sudostschweiz, mit
einemidenti schen Uberregional en Wirtschafts- und K ultur-
teil. Die Gesamtauflagezahl des Giganten betragt 110° 000
Exemplare und bringt das neue Produkt in die vorderen
Reihender auflagestarksten Zeitungen. Die Slidostschweiz
deckt als einziger Werbetrager vier verschiedene
Wirtschaftsgebiete ab, und ihr Verleger betrachtet die
Auflage von Uber 100'000 al's heute notwendige Grosse
flr einrentabl es I nserategeschéft. Die neue K onzentration
soll nach den Worten von Verwaltungspréasident Rudolf
Gasser ein,, wirtschaftlichesZeitungsmonopol mit Presse-
vielfalt” bringen.

Enge Zusammenarbeit von ,, L’ Express* und ,, L’ Impar-
tial“. Zu einer ,Fast-Fusion" kam esim Kanton Neuen-
burg, wo die beiden Tageszeitungen L’'Express in der
Kantonshauptstadt und L’ Impartial inLaChaux-de-Fonds
eine enge Zusammenarbeit eingingen. Historisch vertra-
ten die beiden Zeitungen zwei verschiedene Kantonsteil e,
politisch lagen sie auf verschiedenen Ebenen und ihre
Chefredaktoren standen einander seit Jahren feindlich ge-
genuber. ZunehmendewirtschaftlicheProblemebel gleich-
zeitig abnehmender ideologischer Rivalitét erleichterten
schliesslich die Anndherung der beiden Blétter: Sie wer-

den nunim gleichen modernen Druckzentrum desExpress
in Neuenburg hergestellt, wahrend der Hauptsitz der bei-
den Redaktionen beim Impartial in La Chaux-de-Fonds
liegt. Gemeinsamkommensieauf eine Auflagevon 55’ 000
Exemplaren. Die schon 1992 begonnene Kooperation
findet hier praktisch ihren Abschluss: zwar behalten die
beiden Zeitungenweiterhinihreeigenen Titel, unterschei-
den sich aber nur noch durch ihre Regional seiten.

Zeitungsfusion im Genferseeraum. Seit einigen Jahren
liefern sich zwel Westschweizer Qualitéts-Tageszeitun-
gen einen heftigen Kampf um dieselbe Leserschaft, die
sich durch hohere Bildung und Uberdurchschnittliches
Einkommen auszeichnet: dasGenfer Traditionsblatt Jour-
nal de Genéve (32'000) und die noch junge und weit
weniger diskreteL ausanner Zeitung LeNouveau Quotidien
(39'500). Beide weisen verlustreiche Abrechnungen auf,
wobei aber der NQ einen starken Rickhalt durch seinen
finanzkraftigen Verleger Edipresse hat, die Genfer Zei-
tung in den vergangenen Jahren jedoch Millionenverluste
machte, welche die privaten Banken nicht mehr tUberneh-
men wollen. Daher ihr illusionsloser Kampf ums Uberle-
ben. Im November 1996 verbreiteten die Westschweizer
MedieneinGeriicht, wonach der V erwaltungsrat desJour -
nal de Genéve versuche, sich dem Nouveau Quotidien mit
einem Projekt fur ein einziges Qualitétsblatt zu ndhern.
Tatsachlich existierte ein entsprechender V orschlag, aber
die beiden Zeitungen dementierten darauf angebliche
Fusionsabsichten und erklarten, es bestehe , keine Dring-
lichkeit*, und ein Zusammenschluss wiirde einen zu teu-
ren Soziaplan verursachen. Inzwischen hat jedoch die
Genfer Tageszeitung bekanntgegeben, dass sie vom Sep-
tember 1997 an nur noch vom Montag bis Freitag erschei-
nenwerde. Der NQ kommt am Samstag auch nicht heraus.
Im weiteren wurde schon ein beschel dener Personal abbau
vorgenommenund der Direktor der Zeitung entlassen. Am
24. Juni kam dann die Nachricht Uber die Fusion. Die
beiden Blé&tter werden Anfang 1998 durch die neu konzi-
pierte Tageszeitung “Le Nouveau Journal” mit Sitz in
Genf abgelost. Die bisherigen Eigentiimer werden am
neuen Produkt zuje47 Prozent beteiligt sein; 6 Prozent des
Aktienkapitals sollen der neu zu formierenden Redaktion
angeboten werden.
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Medienpolitik

um. Fernmeldegesetz (FMG): Am 30. April 1997 stimmte
die Bundesversammlung der Neufassung des Fernmelde-
gesetzes zu, die das erste FMG von 1991 ersetzt. Die
Totalrevisionwar notwendig geworden, dainder Européi-
schen Unionam 1.1.1998 die Deregulierung der Telecom-
Maérkte vollzogen sein muss (vgl. ZOOM K&M Nr. 7,
Februar 1996) und weil der schweizerische Telecom-
Markt voll in dieses Umfeld einbezogen ist. In der parla-
mentarischen Beratung hatten Antrége, diesichgegenden
Liberalisierungskurs richteten, keine Chance. Nachdem
das Gesamtprojekt der PTT-Reorganisation mit der Tren-
nung von Telecom und PTT sowie der Anpassung an die
européi sche Deregulierungspolitik schon von Anfang an
unter einer Referendumsdrohung gestanden hatte, ergriff
schliesslich nur die im Parlament ziemlich unbedeutende
PdA diese politische Mdglichkeit. Sie hat bis am 21.
August 1997 Zeit, 50’000 Unterschriften von Stimmbe-
rechtigten zu sammelnund so eine V ol ksabstimmung tiber
das FMG zu erzwingen. Das Eidgentssische Verkehrs-
und Energiewirtschaftsdepartement (EVED) und dasBun-
desamt fir Kommunikation (Bakom) bereiten sich trotz
der geringen Chancen dieses Referendumsvorsorglich auf
einen Abstimmungskampf und auf die Durchfiihrung ei-
nes Plebiszits noch im Lauf des Jahres 1997 vor. EVED-
Vorsteher Bundesrat Moritz Leuenberger und Vertreter
der Telekommunikations-Industrie warnten Ubereinstim-
mendvor einer Verzégerung der Deregulierung. Wennder
Zeitplan nicht eingehalten werden konne, drohten der
Schweiz schwerwiegende Nachteile.

Ausschreibung fir Lokalradio-Konzession: Ineiner ersten
Rundeder Ermittlung von UKW-Frequenzenfir dieRegi-
on Basdl hatte es angeblich keine Sendemdglichkeit fir
einendritten privaten L okal radioveranstalter neben Radio
Basilisk und Radio Edelweiss gegeben. Ein weiterer Pri-
vatsender war von den Regierungen der Kantone Basel-
Stadt und Baselland und von den bestehenden Privatsen-
dern auch nicht gewiinscht worden. Eine Uberpriifung
forderte dann aber doch eine freie Frequenz zutage, und
das Bakom schrieb sie Ende 1996 zur Konzessionierung
einesVeranstaltersaus. Einziger Bewerber ist das Projekt
Radio X, das seit Uber zwei Jahren darum kampft, im
Raum Basel ein “alternativ-kommerzielles’ Programm
machen zu kénnen.
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SRG-Programme auf Satellit: Der Bundesrat erganzteim
Juni 1997 die Konzession mit der Mdglichkeit, die Radio-
und Fernsehprogramme der SRG zusétzlich auch Uber
Satellit zu verbreiten. Ab Mitte 1997 wird die SRG einen
digitalen Transponder auf dem Satelliten Eutelsat Hot
Bird 3 nutzen. Vorerst spielt der direkte Empfang der
digitalen Satellitensignale noch keinewichtige Rolle; hin-
gegenist die Satellitentibertragung fur die kostengiinstige
Anspeisung des terrestrischen Sendernetzes sowie der
Kabelnetze interessant.

Kulturauftrag der SRG: Im Juni 1997 gab der Bundesrat
mit seinem Bericht “Kultur in den Medien der SRG”
Antwort auf verschiedene parlamentarische Vorstosse.
Die Regierung fordert die SRG auf, bel kulturellen Sen-
dungen nicht nur auf die Einschaltquoten zu schielen und
dem schwei zeri schen Kulturschaffen mehr Beachtung zu
schenken. Die Verstandigungs- und I ntegrationsfunktion
unter den Sprachgemeinschaften des Landes sei zu ver-
stérken. Der Bundesrat anerkennt dievielfaltigen Leistun-
gender SRG; er fordert dienational e Rundfunkanstalt aber
gleichzeitig auf, der Produktion und Vermittlung von
Kultur im engeren Sinn qualitativ und quantitativ mehr
Gewicht beizumessen. Ein weiterer Kulturabbau aus fi-
nanziellen Grinden sei nicht zu rechtfertigen.

Medienrecht

um. Unabhangige Beschwerdeinstanz (UBI): Seit 1992
hatte sich ein Streit zwischen der SRG und der UBI
hingezogen, der vom Bundesgericht im November 1996
entschieden wurde. Nachdem der “Kassensturz” des
Schweizer Fernsehens DRS von der UBI wegen einem
manipulativen Beitrag verurteilt worden war, hatte die
gleiche Sendung das Verdikt satirisch kommentiert. Die
UBI hattediesnicht hinnehmenwollen und deshalb gefor-
dert, der SRG sei dieKommentierungvonUBI-Urteilenin
der Konzession zu verbieten. Dies hatte die SRG vor
Bundesgericht angefochten. Das Bundesgericht gab der
SRG im Grundsatz recht, riigte aber zugleich die Art, wie
der “Kassensturz” vorgegangen war.

Neuer Ombudsmann DRS: Der Publikumsrat DRSwaéhite
per 1. 1. 1998 Otto Schoch a's Nachfolger von Arthur
Hénsenberger zum Ombudsmann fir das Schweizer Ra
dio DRS und das Schweizer Fernsehen DRS. Schoch tritt
im Herbst 1997 aus dem Standerat zuriick.



SRG zu Schadenersatz verurteilt: Ein“Kassensturz’-Bei-
trag vom April 1993 tber Schmerzmittel hat nach einem
Urteil des Berner Handel sgerichts vom November 1996
das Gesetz Uber den unlauteren Wettbewerb (UWG) ver-
letzt. Die angeblich geschadigte Herstellerfirma klagte,
weil die Sendung nur ihr Produkt und nicht auch andere
erwahnt hatte. NachdemeinVergleich tiber 150’ 000 Fran-
ken gescheitert war, verurteiltedas Berner Handel sgericht
die SRG zu 480’ 000 Franken Schadenersatz. Die SRG zog
den Fall ans Bundesgericht weiter.

Verurteilung des Falschers Born: Die rheinland-pfézi-
sche Strafkammer verurteilte im Dezember 1996 den
Fernsehautor Michael Born unter anderem wegen Fal-
schung von Reportagen in 17 Fallen zu vier Jahren Haft.
Neben Stern TV, Spiegel TV und dem TV-Magazin der
Siddeutschen Zeitung hattein einem Fall auch das Schwei -
zer Fernsehen DRS eine Born-Falschung gesendet. Die
geschédigten Sender mussten sich vom Richter vorwerfen
lassen, die Falschungen wéren durchaus zu erkennen ge-
wesen. Fehlende Sorgfalt bei der Kontrolle und die Gier
nach Einschaltquoten hétten es Born aber |eicht gemacht,
seine Machwerke zu verkaufen.

Telefonuberwachung beim SonntagsBlick: Die Bundes-
anwaltschaft hatte im September drei Wochen lang alle
Gesprachs- und Faxpartner der Bundeshausredaktion des
SonntagsBlicksregistrieren lassen, um nach dem Leck zu
fahnden, durch das eine Indiskretion aus der Bundes-
verwaltung an die Redaktion gelangt war. Die ergebnislo-
se Aktion 16ste ahnlich heftige Kritik aus wie zwei Jahre
zuvor ein dhnlicher Fall. Damals hatte die Bundesanwalt-
schaft die Redaktion der SonntagsZeitung observieren
und durchsuchen lassen.

Presserat zum* Fall Jagmetti” : Ende Januar 1997 verf-
fentlichtedie SonntagsZeitung eininternes Strategiepapier
des Schweizer Botschaftersin den USA, Carlo Jagmetti.
Der Botschafter analysierte zuhanden seines Departe-
mentsin Bern die Lage der Schweiz in Sachen Hol ocaust-
Gelder. Die SonntagsZeitung ziti erte aus dem undiploma-
tisch formulierten Papier unter dem Titel “Botschafter
Jagmetti beleidigt die Juden”. Jagmetti trat in der Folge
zuriick, um die Schweiz in einer heiklen Phase nicht zu
belasten. Der Bundesrat gelangte an den Presserat des
Schweizer Verbandes der Journalistinnen und Journali-
sten (SVJ), um das Verhalten der SonntagsZeitung beur-
teilen zu lassen. In seiner Stellungnahme vom Mérz 1997

anerkannte der Presserat, das vertrauliche Diplomaten-
papier sei in der besonderen Situation von offentlichem
Interesse gewesen, und die Pressefreiheit habe in einem
solchen Fall Vorrang. Hingegen kritisierte der Presserat
die Dramatisierung und Skandalisierung des Vorgangs
durch die SonntagsZeitung, die mit falschen Gewichtun-
gen und durch das V orenthalten von I nformationen mani-
puliert habe.

Revision des Medienstrafrechts: Im Mé&rz 1997 behandel-
teder Nationalrat ein Paket von medienrechtlichen Refor-
men. Dessen wichtigster Bestandteil, das eingeschrankte
Zeugnisverweigerungsrecht (journalistischer Quellen-
schutz) passierte nach ausgiebiger parlamentarischer
Medienscheltenur ausserst knapp. DieStraffreiheit bei der
Verdffentlichung geheimer Akten wurde jedoch abge-
lehnt. Ferner wurde die Revision der problematischen
Bestimmungen im Gesetz Uiber den unlauteren Wettbe-
werb (UWG), die den Herstellern die Unterdriickung un-
liebsamer Aussagen Uber ihre Produkte ermdglichen, zu-
rickgestellt fir eine spétere Revision des UWG. Der
Sténderat behandelte das Geschéft im Juni 1997 und
beflrwortete das Zeugnisverweigerungsrecht in einer ge-
genuiber dem Nationalrat leicht veranderten Version. Da-
mit geht die Vorlage zur Differenzbereinigung an den
Nationalrat zurtick.

Gegendarstellungsrecht: In einem Streit zwischen der
Tessiner Zeitung LaRegione und der Erstellerfirmaeiner
K ehrichtverbrennungsanlage ging es um die Gestaltung
und Plazierung einer Gegendarstellung. Die K lagerin ver-
langte den gleichen Platz in der Zeitung und die gleiche
Aufmachung wie beim beanstandeten Artikel. Das Bun-
desgericht entschied im Mai 1997 Uberraschend weitge-
hend zugunsten der Kl&gerin. Diese neue Rechtsprechung
wertet die Einrichtung der Gegendarstellung massiv auf
und durfte, wenn sie beibehalten wird, den M edien schwer
abschétzbare Probleme aufburden.

SRG Radio

uv. Programmpolitik von Radio DRS Die Geschéftdlei-
tung von Radio DRShat im Mai nach einem langwierigen
Entscheidungsprozess die Weichen fir die kinftige
Regionaljournal-Poalitik gestellt. Das neue Konzept sieht
eine publizistische Differenzierung der Regionaljournale
vor. Die Regionajournale Zirich/Schaffhausen, Ost-
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schweiz und Aargau/Sol othurnwerdenihreHauptsendung
ab September vom Abend auf den Mittag nach 12.00 Uhr
verlegen; die restlichen behalten ihren Schwerpunkt am
Abend um 17.30 Uhr bei. Als Innovation ist eine zweite
Frihausgabe um acht Minutenvor acht vorgesehen. Damit
passen sich die Regionaljournale einer Tendenz an, dass
der Morgen immer mehr zur eigentlichen Informations-
Primetime wird.

Nachdem der Marktanteil von DRS 3 1996 auf unter 10
Prozent gesunken war, wurde auf Anfang April 1997 auch
hier ein neues K onzept erarbeitet. Zielpublikum von DRS
3 sollen neu nicht mehr die 15-25, sondern die 25-45
Jahrigen sein. Angepeilt wird ein urban denkendes, eher
progressives Publikum. Am Tag werden mit einem
Begleitprogramm héhere Einschaltquoten angestrebt, am
Abend ist fir anspruchsvolle Specias Platz. Die wichtig-
ste Neuerung betrifft die Informationssendungen: Nach-
dem das Echo 3 vom Publikum nur schlecht akzeptiert
wurde, sendet DRS 3 seit anfang A pril eigeneNachrichten
undJournale. Diesewerdenvon einer eigensdaf Ur geschaf -
fenen Nachrichtenredaktion zusammengestellt.

Fur diejugendlichen Hoérerlnnen zwischen 15und 25 plant
Radio DRS einen Jugend-Spartensender, der via Satellit
und Kabel ausgestahlt werden konnte. Nochist dasProjekt
allerdings nicht so weit wie das private Jugendradio “ Ra-
dio 105 Network”, das der Bundesrat vor kurzem konzes-
sioniert hat. Geplant ist der Sendestart bei DRS fir Ende
1998 oder 1999, falls die Konzession erteilt wird.

Privatradios

uv. Neukonzessionierung der Privatradios: Im Frihling
1997 hat das Bundesamt fiir Kommunikation (Bakom) die
Privatradios im 6stlichen Mittelland, in der der Zentral-
undin der Ostschweiz definitiv konzessioniert. Diezweite
K onzessionierungsrunde hat nur wenige neue Sender ge-
bracht. In der Stadt Zirich hat das Aussenseiterprojekt
Radio Tropic vor Projekten von Roger Schwawinski und
der Zeitschrift “Finanz und Wirtschaft” Giberraschend das
Rennengemacht. Der Start desmultikulturellen Programms
wird sich jedoch wegen Einsprachen der Konkurrenz
verzogern. Das ehemalige Aargauer Regionalradio, das
bisher ein Fenster bel Radio Argovia hatte, erhielt eine
eigene Konzession und sendet unter dem Namen Kanal K
neu ein 24stiindiges publizistisch-kulturelles Kontrast-
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programm. Das etablierte Radio Argovia bezahlt dem
kleinenBruder einenjahrlichen Pauschal betrag (200’ 000.-
fir 1997); im Gegenzug verzichtet Kanal K auf die Aus-
strahlung von Werbung. Ein weiterer alternativer Sender
wurde mit Radio RaBe auch in Bern konzessioniert. Die
Konzessionierung der “schwach-kommerziellen” (so die
offizielle Bezeichnung) Gesuchsteller RaSo in Solothurn,
RaGain St. Gallen und RaSa in Schaffhausen steht noch
aus. Das Gebiet Emmental und Entlebuch wird neu von
Radio Emme versorgt. Zwei Bewerber liegen noch im
Rennen um die neugeschaffene Stadtkonzession in Lu-
zern. Die K onkurrenten Radio 3-fach und Hit Radio zielen
beide auf ein jugendliches Publikum. Aus Locarno sendet
neu Radioticino, nachdem im November der L okal sender
Voce del Bellinzinonese wegen Nichterneuerung seiner
Konzession eingestellt worden war. Im Juni 1997 hat der
Bundesrat der Radio 105 Network AG in Muttenz BL eine
K onzessionfiir einsprachregional esJugendradioprogramm
erteilt. Zielgruppe sind die 14-29 Jahrigen, verbreitet wird
das Programm Uber Kabel. Hinter dem Projekt steht eine
Gruppe von Medienschaffenden um den friiheren Bal ser
L okalradiomoderator Giuseppe Scaglione.

Vor alem aber sind mit den neuen Konzessionen zum Teil
massive Gebietserweiterungen bewilligt worden. Radio
Zirisee hat mit Glarus gleich einen ganzen Kanton zu
seinem rund um den Zirichsee liegenden Sendegebiet
hinzugewonnen. Dasgleichegilt auch fiir Radio Central —
das ehemalige Radio Schwyz — das neu zusétzlich in den
Kantonen Glarusund Uri zu empfangenist. Dieverschie-
denen Gebiete sollen mit regionalen Programmfenstern
angesprochen werden. Radio Zirisee und Radio Schwyz
haben damit ein um 39 bzw. 33 Prozent grésseres
Hérerlnnenpotential. Radio Ri (ein Zusammenschlussaus
den Radios Gonzen und Rheintal) kann neu auch in Chur
empfangen werden. Zu den Gewinnern gehért auch Radio
Argovia mit einer Uber hundertprozentigen Steigerung
seinesHOrerpotential svor allemimRaum Olten-Zofingen.
Alleanderen Ubertrifft aber dasWinterthurer Radio Eulach
mit einem nach Zahlen des Bakom um 292 Prozent
vergrésserten Einzugsgebiet. Zum neuen Konzessions
gebiet gehdrt neben der nérdlichen Zircher Agglomerati-
on nun auch die Stadt Schaffhausen. Wie weit die neu
gewonnenen Sendegebi ete von den Radios auch gesichert
werden konnen, ist offen. Zum Tell handelt essich aller-
dings nur um die Sanktionierung langst bedienter Raume.
Einweniger rosiges Bild zeigt sich bei den Werbeeinnah-
men der Privatradios: Im ersten Quartal 1997 kam es zu



einemdramati schen Einbruchvon12,5Prozent. DieBrutto-
werbeeinnahmen gingen im Vergleich mit demselben
Zeitpunkt desV orjahresvonrund 16 auf rund 14 Millionen
Franken zurtick.

Radio Eviva ist seit dem 1. Oktober auch auf der Mittel-
wellenfrequenz 1566 empfangbar. Das bisher nur Uber
Kabel und Satellit verbreitete volkstiimliche Spartenradio
erhoffte sich durch diese zusétzliche Verbreitungs-
moglichkeit einen Zuwachs der allgmeinen Horerschaft
von bis zu 500’000 Personen. Allerdings hat sich in der
Folge gezeigt, dass die mit einem Werbeaufwand von 1,5
Millionen Franken lancierte Frequenz 1566 kHz in der
Stadt Zrich praktisch nicht empfangbar ist. Der kalkulier-
te Horerzuwachsund die damit verbundenen zusétzlichen
Werbeei nnahmenbliebenweitgehendaus. Angesichtsdie-
ser existenzbedrohenden Lageverlangte Radio Evivavom
Bundesrat eineval ableL 6sung desEmpfangsproblemsbis
im Mérz dieses Jahres. Technische Verbesserungen der
Mittelwellenfrequenz erwiesen sichjedoch asnicht reali-
sierbar. BliebenochdieV ergabeeiner —entgegenfriheren
Angaben vorhandenen — UKW-Frequenz fir die Stadt
Zirich. Alsdiesvon der Regierung verweigert wurde, gab
Eviva am 26. Juni die Einstellung des Radios auf Ende
Monat und eine Schadenersatzklage gegen das Bakom in
der Hohe von vier Millionen Franken bekannt.

Christliches Fenster bei Radio Eviva: Radio Evivahat die
Konzession fur die Mittelwellenfrequenz mit der Auflage
erhalten, zweimal téglich dem Evangeliums-Rundfunk ein
Programmfenster einzurdaumen. Der im freikirchlich-
evangelikalen Bereich beheimatete ERF strahlt seither
jeden morgen um sechs Uhr ein halbsttindiges besinnli-
ches Morgenprogramm aus; die halbe Stunde ab einund-
zwanzig Uhr wird mit Diskussionen, einem Magazin und
Musiksendungen zu Themen aus dem christlichen und
kirchlichen Leben gefiillt. Das Programm von Radio ERF
wird von einer zehnkdpfigen Crew in eigenen Studiosin
Pfaffikon/ZH produziert und Radio Eviva sendefertig ab-
geliefert. — Die Zukunft des ERF-Fensters nach dem Aus
von Radio Evivawar bei Redaktionsschluss nicht klar.

DAB-Pilotprojekte (Digital Audio Broadcasting) wurden
1996 im Berner-Oberland und in der Region Basel gestar-
tet. Im Berner-Oberland wurde mit 10 Radioprogrammen
auf Band |11, Kanal 12 vorerst das digitale Radio fur den
mobilen Empfang im Auto getestet. Spéter sollen zusétz-
liche Datendienste dazugeschaltet und weitere Testperso-

nen einbezogen werden. In Basel werden auf dem L-Band
mit kleinerer Reichweite vor allem regionale Anwendun-
gengetestet. Getragenwird der ersteV ersuch vom Bakom
gemeinsam mit der SRG und den Berner Lokalradios.
Projektleiterin ist die Telecom PTT. Der Basler Versuch
ist in den Handen von Telecom PTT und Radio Basilisk.

SRG Fernsehen

Im. Der Bundesrat segnete Ende Mé&rz die Pléne der SRG
zur Gestaltung einesvierten Fernsehkanal s ab. Eine Ande-
rung der SRG-Konzessionwar dazu notwendig. Diebisher
unter den Titeln Schwei z4/ Suisse4/ Svizzera4 ausgestrahl-
ten TV-Angebotewerden ab Anfang September alsErgan-
zungen der SRG-Hauptprogramme in den drel Sprach-
regionen konzipiert. Damit verbundenist der Verzicht auf
eine autonome Programmdirektion. Kinftig wird die
Programmverantwortung von den drei regionalen TV-
Direktionen wahrgenommen. Nach Jahren des Experi-
mentierens mit der zweiten nationalen Senderkette hat
sich schliesdlich das von Peter Schellenberg favorisierte
Osterreichische Modell mit einem Programm auf zwei
Kanalen durchgesetzt. Weiterhinwird der vierteKanal al's
Sportschiene dienen.

Die Neugestaltung des vierten Kanals wird sich pro-
grammlichvor alleminder deutschen Schweiz auswirken.
Das als Schweizer Fernsehen 2 (SF 2) im September die
Nachfolge von Schweiz 4 antretende Angebot wird mit
typisierten Schwerpunkten in den Bereichen Sport, Ju-
gend, Fiction als Ergénzung zu SF 1 konzipiert. Die den
Neustart bestimmende Strategie lasst SF 2 als Sparten-
kanal erscheinen, der zuklaren Fixzeiten einegrossflachig
konzipierte Programmpal ette bietet, diedem Publikumdie
Wiedererkennung erleichtert. Fir Kinder und Jugendliche
steht vonMontag bisFreitagab 15.45Uhr einedreieinhal b-
stiindige Schiene zur Verfigung, die mit Eingekauftem
und mit Eigenproduktionen (die bisher auf SF DRSbehei-
mateten Rubriken sowiedieneueQuiz-Show Blockbuster).
Zusammen mit der Frihleisteam Sonntag ab 7 Uhr erfahrt
die Sparte Jugend eine Verdreifachung ihres Angebotes.
ErklartesZiel dieser besonderen Anstrengungenist es, das
inzwischen weigehend zu den privaten deutschen K onkur-
renten abgewanderte Zielpublikum zurtickzugewinnen.
Von Montag bis Freitag sind zur Prime time nach der
Tagesschau jeweilsLive-Sport oder tagestypisierte Spiel-
filme programmiert, gefolgt von 10 vor 10 und einem
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aktuellen Sportmagazin. VV on Dienstag bisFreitag schliesst
das Programm mit der Late-Show Night Moor. Am Wo-
chenende wéhrend der Prime time sorgt das private
Verlegerfernsehen PresseTV mit einem informations-
orientierten Block fir eine konsequente Gegenpro-
grammierung (vgl. Privatfernsehen).

Um die Marktposition gegeniiber den ausl &ndischen Kon-
kurrentenzu stérken, strebt Fernsehdirektor Peter Schellen-
berg im Blick auf die Werbung méglichst stabile Ein-
schaltquoten an. Regelméssig sollen Uber SF 2 zwischen
100’000 his 200" 000 Zuschauer erreicht werden, so dass
SF 1 und SF 2 zusammen langerfristig 45 Prozent Markt-
anteil erreichen werden. Die Refinanzierung der rund 40
Millionen Franken, die dem Kanal fiir Eigenleistungen
(exklusive Sport und Jugendprogramme) zur Verfligung
stehen, ist nach Vorstellungen von Peter Schellenberg
innert dreier Jahre zu erreichen.

1996 konnten die beiden Fernsehstationen S DRS und
Schweiz 4 ihre Position auf dem Deutschschweizer Fern-
sehmarkt gemeinsam ausbauen. Wegen der Plazierung der
Sportibertragungen gab S DRS Zuschauer an Schweiz 4
ab, gemeinsam erreichten sie Marktanteile von 41,3 Pro-
zent (1995: 40,8%) zur Hauptsendezeit und von 33.4
Prozent (1995: 32.6%) im 24-Stunden-Vergleich.

Privatfernsehen

Im. In der Schweiz gibt es drei Varianten von Privat-
fernsehen: dieregionalenProgramme, die Programmfenster
in Kooperation mit der SRG (z.B. PresseTV) sowie SRG-
unabhéngige sprachregionale Programme. Letztere sind
auf demkleinrdumigen Schweizer MarktalsVollprogramm
entweder gescheitert (Tell TV), al's Programmfenster auf
dem deutschen Privatsender RTL vom Bundesrat nicht
konzessioniert worden oder noch in Vorbereitung. An
Planen fur einen dritten Deutschschweizer Fernsehkanal
schmiedet zur Zeit die TA-Media, gemeinsam mit Roger
Schawinski und einemtransnationalen M edienunternehmen
aus Deutschland oder den USA.

Die privaten Regionalfernsehstationen ergeben zusam-
men einen bunten Flickenteppich mit Licken. Von den
zurzeit gesamthaft achtzig durch den Bund konzessionier-
ten Privatfernseh-V eranstaltern beschrankt sich der grosse
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Tell (etwa50) auf dieVermittlung von Informationstafeln
und Bildschirmtextdiensten. Diemeisten dieser Konzessi-
onsinhaber finanzieren sich aus Mitteln der sie betreiben-
den Gemeinden oder Kabelnetzbetreiber. Sie sind im
Verband Schwei zerischer Regionalfernsehen zusammen-
geschlossen. Rund 1,5 Mio. Franken fliessen jahrlich aus
der Gebiihrenkasse an kleine Stationen, deren Uberleben
nicht mdglich wére, dainihrem Einzugsgebiet weniger a's
250’ 000 erwachsene Personen leben.

Im Dezember 1995 habensichdiegrossenVeranstalter zur
Vereinigung Tel esui sse zusammengeschlossen. AlsVoll-
mitglied mitmachen kann nur, wer taglich ein Programm
ausstrahlt, dasmehrheitlich ausei genproduzierten Bewegt-
bildern besteht und mindestenseinmal wochentlich aktua
lisiert wird. Dazu gehéren Stationen wie Schaffhauser
Fernsehen, Sadtkanal Basel, TeleBarn, TéléLéman, Tele
M1, Tele Tell, Tele Wil, Tele Ziri, Télé Lausanne und
Winti TV. Siefinanzieren sich vorwiegend durch Werbung
und Sponsoring. Aber nur Tele Ziri as erfolgreichstes
Schwei zer Regionalfernsehenwird 1997 erstmalsschwar-
ze Zahlen schreiben, die anderen Stationen erwirtschafteten
bis heute Verluste in Millionenhdhe.

Etablieren konnten sich die grossen Veranstalter mit aus-
gebauten Regionalfernsehprogrammen vor alem in ho-
mogenen Agglomerationen. lhre téaglichen Reichweiten
konnten 1996 vor allem dievier Spitzenreiter steigern: Im
Jahresdurchschnitt wurden die Sendungen von Tele Ziri
von 308’ 000 Personen wahrend 16 Minuten gesehen, was
einer taglichen Reichweitevon 23 Prozent im Sendegebi et
entspricht. Tele Bérn, dessen Sendegebiet sehr heterogen
ist, erreicht 121’000 Personen bzw. 12 Prozent Tages
reichweite, (in absoluten Zahlen) gefolgt von Tele M1 mit
100’ 000 Kontakten und 14 Prozent Tagesrei chweite und
TeleTell, dessen Programm nur wéchentlich wechselt, mit
50’ 000 Kontakten und 13 Prozent Tagesreichweite (Aus-
wertung der Publica Daten).

Ein Grund fir die angespannte finanzielle Situation liegt
darin, dass die Regionafernsehstationen ihren Werbe-
kunden keine flachendeckende Versorgung bieten kon-
nen. Auf politischer Ebenestrebt deshalb der Verband eine
neue Einteilung des Regionalfernsehensin rund 13 insge-
samt flachendeckende Ver sorgungsgebiete, diein den mei-
sten Fallen eine ausreichende Finanzierung ermdglichen
sollten.



Im Zusammenhang mit der Neukonzessionierung der vier-
ten Schweizer Fernsehkette machten die beiden Regional-
fernsehverbénde gemeinsam mit dem Prasidium des Ver-
bandes Schweizer Presse einen brisanten Vorschlag zur
L dsung desfinanziellen Problems. Ausdem Topf der SRG-
Gebiihren forderten sie einen Anteil von 30 der insgesamt
800 Millionen Franken als Regalgebihr fir die privaten
Fernsehveranstalter. Die vorgeschlagene Beteiligung am
Gebihrensplitting begriinden die Privaten vor allem mit
zwei Argumenten: Durchregionalelnformationund K ultur-
berichterstattung erfiillten sieebenfalseinen Servicepublic-
Auftrag. Mit der Lancierung von SF 2 verfolge die SRG
zudem das Ziel, den Uberlauf an Werbung von SF DRS auf
ihr zweites Programm zu lenken.

Einig sind sich die privaten Regionalfernsehbetreiber aller-
dingsnur inihrer Forderung von 30 Millionen Franken aus
dem Gebiihren-Splitting. Arger hingegen verursacht der
Verteilschlissel. Kleinere Stationen wehrten sich gegen
denVorschlagder Grossen, nur jeneV eranstalter zu beriick-
sichtigen, die eine Reichweite von 80’ 000 Zuschauerinnen
und Zuschauer und einen Marktanteil von mindestens zwel
Prozent in der Prime time erreichen und téglich aktuell
mindestens 30 Minuten senden. Diese Vorgaben errei-
chen nur gerade Tele Ziri, TeleBarnund mit VV orbehalten
Tele M1

Anfang Mérz nahm der Bundesrat ein etwas moderateres
Postulat der zusténdigen Sténderatskommission entgegen,
die ebenfalls eine Abzweigung von Empfangsgebiihren
zugunsten lokaler Fernsehstationen vorschlug, wenn diese
regelméssige Informations- und Kulturleistungen erbrin-
gen. 1996 erhielten 24 L okalradiosrund 7 Mio. Franken aus
dem Gebihrensplitting, wahrend im gleichen Zeitraum fir
22 kleinere Lokalfernseh-Stationen in Rand- und Bergre-
gioneninsgesamt 1,5 Mio. Franken zur Verfligung standen.
Mit dem Postulat will die Kommission daflir sorgen, dass
der Bundesrat den Verteilschilissel méglichst rasch neu
festlegt.

Es ist ein erklértes Ziel der SRG, ihre Position auf dem
einheimischen Werbemarkt vor allem gegeniiber den deut-
schen Werbefenstern zu stérken. Seit 1993 betreibt RTL in
der Schweiz ein Werbefenster, das 1996 einen Umsatz von
36 Mio. Franken erreichte. Seit Anfang 1997 strahlen auch
Pro 7 und Sat 1 je ein Schweizer Werbefenster aus. Im
Vergleich zumVorjahr sind die Bruttowerbeeinnahmen der
SRG 1996 um 10 auf 305 Mio. Franken zuriickgegangen,

wahrend digjenigen der Privaten um 15 auf 60 Mio.
Franken gesteigert wurden, rund zwei Drittel davon auf
dem RTL-Fenster. Ohne auf die Schweiz ausgerichtete
Programmleistungen ziehen die auslandischen Werbe-
fenster erhebliche Mittel aus dem Schweizer Fernseh-
markt ab. Noch 1994 |ehnte der Bundesrat ein Projekt von
Schweizer Verlagen ab, in Zusammenarbeit mit RTL ein
Programmfenster zu auszustrahlen, das wenigstens einen
Tell der Produktion in der Schweiz realisiert hétte. Mit
dem Erfolg reiner Werbefenster ist es heute wenig wahr-
scheinlich, dass deutsche Privatsender mit Schweizer
Programmfenstern der SRG Konkurrenz machen werden.

DieKooperation zwischen SRG und PresseTV (PTV) wird
ab September 1997 bis Ende des Jahres 2002 weiterge-
fahrt. Die SRG und die Verlegergruppe PresseTV (NZZ,
Ringier, Gruppe Basler Zeitung und die deutsch-japani-
sche DCTP) konnten sich Ende November 1996 auf einen
neu ausgehandelten Zusammenarbeitsvertrag einigen. Mit
dem Neustart von SF2 (vgl. SRG-Fernsehen) wird PTV
seine Sendungen aufs Wochenende konzentrieren. Zur
Prime time zwischen 18 bis 23 Uhr setzt das Verleger-
fernsehen einen informationsbezogenen und kulturellen
Programmakzent. Verwirklicht wird ein eigentlichesKa
nal-Sharing, das die Autonomie des privaten SRG-Part-
ners erhéht und den Programmplatz vor Verschiebungen
wegen Sportiibertragungen besser schiitzt. Neu geregelt
ist auch die finanzielle Abgeltung seitens der SRG, Uber
deren Hohe die Partner Stillschweigen vereinbart haben.
Siedirfteden zur Zeit geltenden Vertragvonrund 10 Mio.
Franken eher leicht Ubersteigen. —Im ersten Quartal dieses
Jahres gehdrten zu den erfolgreichsten Sendungen von
PTV Gsundheit-Sorechstundemitim Durchschnitt 163’ 000
Zuschauern, Marktplatz mit 138’000 Zuschauern, wah-
rend Cash-TV nur von 78000 und Format NZZ von
36’ 000 Zuschauern gesehen wurden.

Ebenfalls im Hinblick auf die Neukonzessionierung der
SRG riefen die Initianten von WoZ-TV, die links-alterna-
tive “WochenZeitung” und die Filmproduktionsfirma
Dschoint Ventschr, ihr gemeinsames Projekt in Erinne-
rung. Geplant ist ein wochentlicher Auftritt abwechselnd
als Magazin, Talk, Dokumentation und Dossier auf SF2.
WoZ-TV will beim Schweizer PresseTV (PTV) einstei-
gen und gleichzeitig an deren SRG-Geldern teilhaben.
PTV hat gegen den neuen Partner nichts einzuwenden,
will aber kein Geld abgeben. Ohne finanzielle Unterstiit-
zung der SRG hat das Projekt mit einem Budget von
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jahrlich1,5Mio. Frankenkaum eineChance. Diel nitianten
monieren deshalbinihrer Stellungnahme an das zusténdi-
geDepartement, essel demokrati sch sowiemedienpolitisch
fragwirdig, wenn die im PTV zusammengeschlossenen
Verlegerfrei Uiber die Aufnahmeneuer Partner entscheiden
kénnen.

Telekommunikation,
Neue Medien

um. Telecom PTT/ Swisscom: Im Blick auf die bevorste-
hende Trennung von Telecom PTT und Post und die auf
Anfang 1998 féllige Deregulierung hat sich das Tele-
kommunikati onsunternehmen den neuen Namen Swisscom
gegeben. Deren Geschaftstétigkeit soll neben Sprach- und
Dateniibertragung, M ultimedia, M obilkommunikationund
Carrier Servicesin der Schweiz zukunftig vermehrt inter-
nationale Beteiligungen umfassen. Flir Mitte 1998 ist die
Teilprivatisierung der Swisscom vorgesehen. Der Bund
wird 51 Prozent des Aktienkapitals halten. Die Dienste
sollen in der Anfangsphase fiir die Kunden der Swisscom
pro Jahr dank Produktivitétssteigerung 5 bis 15 Prozent
billiger werden. Generaldirektor Felix Rosenberg rechnet
mit einem Verlust von rund 2000 Stellen.

Konkurrenten der Swisscom: Im Juni 1997 trat die von
sechs schweizerischen Elektrizitétswerken im Juli des
Vorjahresinitiierte Diax Holding alsoperativesUnterneh-
men an die Offentlichkeit. Massgeblich beteiligt ist die
Schweizer Rick. Die Diax arbeitet zusammen mit dem
amerikanischen Telekommunikationsunternehmen SBC
Communicationsund will auf dem schweizerischen Markt
als Vollanbieterin von Telekommunikationsdiensten fur
Firmen und Privatkundentétig werden. Basisist dasbeste-
hende 1800 km lange Glasfasernetz der Elektrizitatswer-
ke, das erweitert werden soll. Das gut ausgebaute Glasfa-
sernetz der SBB wiederum bildet die Grundstruktur der
Newtelco, einem Telekommunikationsunternehmen der
SBB, der UBS und der Migros mit Beteiligungen der
British Telecom und der Tele Danmark. Auch Newtelco
will Vollanbieterin werden mit einem starken Anteil an
Dienstleistungen fUr Internet-Provider.

Internet: Dasweltweite Netz wéchst auf der Benlitzer- wie
auf der Anbieterseite und bleibt der meistdiskutierte Be-
standteil der Informationsgesellschaft. Genaue Daten gibt
es allerdings nicht. Die verfligharen Angaben Uber das
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Internet und dessen Nutzung beruhen meist auf online
durchgefiihrten Befragungen oder auf reinen Schétzun-
gen. Fir Januar 1997 wird in einer amerikanischen Unter-
suchung eine Zahl von weltweit 16 Millionen Internet-
Servern angegeben. Im Juni 1997 gab einevom Bundesrat
eingesetzte Studiengruppe bekannt, dass etwa 9 Prozent
der Bevolkerung der Schweiz Zugang zu einem Internet-
Anschlusshaben. Die Schweiz liegt damit hinter den USA
und Schweden (je 17%) im Mittelfeld der industrialisier-
ten Lander. Verschiedene Beobachter glauben, dass das
Internet die Phase der stiirmisch-euphorischen Entwick-
lung hinter sich l&sst und vermehrt nach seinem prakti-
schen Nutzen beurteilt und eingesetzt wird. Der Antell
kommerzieller Anwendungen ist in starkem Wachstum
begriffen. EineweitereamerikanischeUntersuchung stellt
1996 gegeniiber dem Vorjahr eine um knapp die Halfte
verminderte Zunahme der Zahl und eine Erhéhung des
Durchschnittsalters der Nutzer von 33 auf 35 Jahre fest,
wobel weniger alsein Drittel Frauen sind. In dieser Befra-
gung zeigte sich zudem, dass eine Mehrheit der Bentitze-
rinnen und Benitzer Bedenken hat wegen Fragen des
Datenschutzes. Viele von ihnen vermeiden die Angabe
vonpersonlichen Daten. Jeder drittel nternetbentitzer macht
bewusst fal sche Angaben, wenn die Nennung personlicher
Merkmale und Daten nicht zu umgehen ist, um an Infor-
mationen oder Dienstleistungen heranzukommen.





