Kommunikations-

KOMMUNIKATION WIRD NICHT NUR DURCH RAUM BEDINGT, SONDERN SIE STIFTET UND

GESTALTET AUCH RAUM. MEDIENPOLITIK IST IN DER SCHWEIZ IMMER STARK VON

RAUMLICHEN ORDNUNGSVORSTELLUNGEN GEPRAGT WORDEN. DIES HAT SPEZIELL BEI

DEN PRIVATRADIOS ZU KONFLIKTEN MIT DEN MARKTMECHANISMEN GEFUHRT, DIE

AUCH MIT DEN NEUEN GESETZLICHEN REGELUNGEN NICHT BEHOBEN SIND.

Werner A. Meier

Medien wie Lokalzeitungen, Lokalradios, Stadtillustrierte oder Anzeiger konstituieren bis zu ei-
nem gewissen Grad die Riume (Stadtteile, Stadte, Agglomerationen und Regionen), und diese ge-
nerieren gleichzeitig offentliche Themen und Marktinformation.' Allerdings funktioniert dieser
Zusammenhang je nach Medien héchst unterschiedlich. Wihrend die Verbreitungsgrenzen einer
Lokalzeitung ziemlich klar nachgezeichnet werden konnen, trifft dies fiir ein Lokalradio in der Re-
gel gerade nicht zu. So filhren das Vertriebssystem und die journalistische Aufmerksamkeitsver-
teilung einer Lokalzeitung beispielsweise eher zu geschlossenen Kommunikationsrdumen, wéihrend
Lokalradios in der Regel dazu tendieren, diese dynamisch offen zu halten, da die Vergrosserung
der Reichweite mit vergleichsweise geringen Kosten bewerkstelligt werden kann. Der journalisti-
sche Aufwand fillt dabei in Anbetracht dominierender Musikprogramme nur unwesentlich ins Ge-
wicht. Zusitzlich erleichtern vergrosserte Ereignismirkte die Steigerung der programmlichen At-
traktivitit. Sicher ist, dass die immaterielle Distribution bei den elektronischen "Unterhaltungs—
Medien" die Schaffung eher offener, medienpolitisch nur sehr schwierig zu steuernder Kommuni-

kationsrdume fordert.

POLITISCHE, WIRTSCHAFTLICHE UND KULTURELLE RAUME

Der Raum als Bezugsgrosse spielt bei der Entwicklung und Institutionalisierung von lokalen Ra-
dioprogrammen eine herausragende Rolle. Seit Anfang der achtziger Jahre besteht die publizi-
stisch wie wirtschaftlich interessante Moglichkeit, eine bis anhin aus technischen und politischen
Griinden existierende Versorgungsliicke auszufiillen. Private Radios sollten fiir eine bessere, direk-
tere Versorgung der Biirger und Biirgerinnen mittels Informationen und Nachrichten aus dem Le-
bensnahraum besorgt sein. Nicht bloss zu Legitimationszwecken wurden den neuen Rundfunkver-
anstaltern verschiedene soziale, kulturelle, politische, aber auch kommunikative, partizipative, de-
zentrale und integrative Funktionen zugeschrieben. So haben lokale und regionale Rundfunkveran-
stalter in der Schweiz einen gesetzlich festgeschriebenen Leistungsauftrag zu erfiillen:

"Lokale und regionale Veranstalter berticksichtigen in ihren Programmen vorrangig die Eigenheiten

des Versorgungsgebietes. Sie leisten einen besonderen Beitrag: a) zur Meinungsbildung iiber Fragen
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des lokalen und regionalen Zusammenlebens; b) zur Forderung des kulturellen Lebens im Versor-
gungsgebiet.”’

Die Wirtschaft strukturiert Raume in erster Linie in Form von Markten. Industriebetriebe und
Dienstleistungsunternehmen organisieren den Wirtschaftsraum durch Arbeitsplitze und als Ver-
sorgungsraum. Dazu zihlen sowoh! die lokalen und regionalen Mairkte im allgemeinen als auch
die verschiedenen Rundfunkmirkte im besonderen. Es gehort zu den Charakteristiken 6konomi-
scher Riume, dass sich diese den rechtlichen und politischen Randbedingungen zu entziehen ver-
suchen: "Die fiir jeden kommerziellen Anbieter typische und notwendige Publikumsmaximierung
als Weg zur Gewinnmaximierung verbindet sich mit dem Ziel der Raummaximierung".’ Diese
Strategie stosst allerdings an Grenzen, weil das politische System durch Gesetzgebung und Lizen-
sierung in diesen Ausdehnungsprozess eingreift. Solange allerdings regionale und lokale Wirt-
schaftsunternehmen die direkte Finanzierung von Lokalradios in Form von Spotwerbung ermogli-
chen sollen, miissen deren Bediirfnisse nach kompakten, ausreichend grossen Mairkten ebenfalls
beriicksichtigt werden.

Weiter ist der Faktor Kultur zu beriicksichtigen. Er dussert sich in gemeinsamer Sprache, gemein-
samer Geschichte, gemeinsamen Erfahrungen, gemeinsamen kulturellen Infrastruktureinrichtun-
gen, und er schafft Handlungsspielrdume, Freirdume und soziale Bezugsnetze — wenn auch nicht
losgelost von anderen Faktoren. Mit anderen Worten, sowohl der kulturelle Handlungs(spiel)raum
als auch die kognitive Reprisentanz des Raumes — beispielsweise in Form von Mental maps —
spielen eine Rolle bei der Suche nach optimalen Kommunikationsraumen. So werden Ridume
subjektiv als spezifische soziale Umwelt (z.B. "Heimat") erlebt. Die Hoffnung von Radiopionieren
anfangs der achtziger Jahre ging dahin, dass lokale Radiostationen durch kulturellie Artikulations-
méglichkeiten und identitatsbildende Prozesse diese Mental maps positiv in der Richtung zur
Kleinriumigkeit und Nonkommerzialitit beeinflussen konnten.

Allerdings definieren sich Lokalradios auch iiber die Sendestirke, die Senderstandorte bzw. iiber
die technische Reichweite. Damit wird die Zahl von Hérern und Horerinnen bezeichnet, die man
im bestrahlten Raum (Empfangsraum/Versorgungsgebiet) maximal erreichen kann. Ein Problem
der Verordnung iiber lokale Rundfunk-Versuche (RVO) riihrte nun daher, dass die technische
Reichweite und der lokale Raum vielfach nicht {ibereinstimmten. Der Grund dafiir lag nicht allein
in den medienpolitischen Regulierungen durch das zustindige Departement und durch die PTT,
sondern auch durch das Auftreten von Funkschatten, die zur Folge haben, dass ganze Ortschaften
innerhalb eines relativ homogenen Gebietes buchstiblich aus dem Raum fallen und kommunikativ
ausgeschlossen werden.

Die zeitweise heftige Diskussion iiber Unstimmigkeiten bei der Festlegung von Versorgungsgebie-
ten hat deutlich gemacht, dass die gesellschaftliche Konstituierung von Réumen ein komplexer
Vorgang ist, d.h. die verschieden konzipierten Réume fiir Produktion, Konsum, Bildung, Freizeit,
Kultur etc. sind weder deckungsgleich noch homogen, sondern iiberlappen sich, greifen fallweise
ineinander, bewegen sich dynamisch und stehen in Konkurrenz zueinander. Dadurch werden
Spannungen erzeugt, die von Programmschaffenden, Regulierungsbehorden, Werbewirtschaft und
Rezipienten zu beriicksichtigen sind.

Gemiiss dem Bundesgesetz iiber Radio und Fernsehen (RTVG) werden die lokalen und regionalen
Versorgungsgebiete aufgrund zweier unterschiedlicher Kriterien gebildet. Die Versorgungsgebiete
sollen auf der einen Seite politisch oder geografisch eine Einheit bilden oder ein Gebiet umfassen,
in dem die kulturellen oder wirtschaftlichen Kontakte besonders eng sind. Diese Charakterisie-
rung verfolgt in erster Linie die Sicherstellung publizistischer, respektive politischer und kultureller
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Erfordernisse. Auf der anderen Seite sollen die Versorgungsgebiete so beschaffen sein, dass in der
Regel ein ausreichendes Werbeaufkommen zur Finanzierung der Programmveranstaltung ausge-

schopft werden kann.

KRITERIEN UND FAKTOREN DES ERFOLGS

Der rechtlich in den Konzessionen bestimmte lokale oder regionale Raum ist vielfach ein Kom-
promiss zwischen den beiden angefiihrten Kriterien. Die Finanzierung eines Radioprogramms
wird von Bundesrat und Bundesamt fiir Kommunikation (Bakom) in der Regel als ausreichend
betrachtet wenn das Versorgungsgebiet mindestens 150’000 Einwohner ab 15 Jahren zihlt.* Die
Bayerische Landeszentrale fiir neue Medien (BLM) rechnet mit den gleichen Zahlen.* Nun erge-
ben sich aber bloss in einigen wenigen stddtischen Agglomerationen Konzessionsrdaume, die zwi-
schen 150’000 und 200’000 Einwohner aufweisen, ndmlich Ziirich, Basel, Genf, Bern, >St. Gallen,
Winterthur und Luzern. Dazu kommt noch der Mittellandkanton Aargau, das Empfangsgebiet von
Radio Argovia, mit rund 245’000 Einwohnern. Somit verfiigen — zumindest theoretisch — bloss
rund ein Drittel aller Privatradios iiber ein geniigend grosses Versorgungsgebiet. Nimmt man als
Masstab nicht das konzessionierte Versorgungsgebiet eines Senders, sondern das tatsdchliche
Empfangsgebiet, kann sich allerdings die massgebliche Einwohnerzahl stark erhéhen. Laut SRG—
Privatradiostudie verfiigt beispielsweise Radio Sunshine tiber 90°000 Personen im rechtlich festge-
legten Konzessionsgebiet und iiber 304’000 im effektiven Empfangsgebiet.

Die Bedeutung ausreichender Versorgungsgebiete ist allerdings dadurch relativiert, dass die Reich-
weiten der verschiedenen Programme sich vielfach als ungeniigend herausstellen. Betrachtet man
namlich die Tagesreichweite — also den Anteil der Bevolkerung, der an einem durchschnittlichen
Werktag vom Sender erreicht wird — so stellt man fest, dass die Grosse des Konzessionsraumes
und die Grosse der Zuhorerschaft keineswegs miteinander zu korrespondieren brauchen. So zeigt
zum Beispiel die genannte Privatradiostudie, dass Radio Berner Oberland trotz vergleichsweise ge-
ringer Bevolkerung im Konzessionsraum zu den reichweitenstérksten Privatradios gehort. Umge-
kehrt kann herausgelesen werden, dass sich in der erfolgsschwachen Gruppe der Privatradios mit
Tagesreichweiten unter 20’000 Personen mit Radio Eulach, Radio Aktuell, Radio Ziirichsee und
Radio RTG gleich vier Stationen befinden, die in ihrem Konzessionsraum oder Empfangsraum
iiber ein Horerschaftspotential von {iber 150’000 Personen verfligen und damit eigentlich auf der
Reichweiten—Rangliste weit vorn plaziert sein miissten. Zwei Drittel oder 23 der 35 aufgefiihrten
Privatradios verfiigen nach dieser Untersuchung nicht iiber ein als ausreichend eingestuftes Horer-
und Horerinnenpotential im eigenen Konzessionsgebiet. Die Mehrheit der gegenwirtig konzessio-
nierten Radiostationen jedenfalls scheint nicht iiber ein werbemaéssig ausreichendes Konzessions-
gebiet zu verfigen und kann deshalb Gesuche um Gebiihrenanteile stellen, um die fehlenden
Hoérerschaften auf diese Weise zu kompensieren.®

Nicht nur durch unterschiedliche Konzessionsgebiete und durch die Zahl der Horer und Horerin-
nen unterscheiden sich Privatradios, sondern auch beziiglich der Marktanteile in ihren jeweiligen
Konzessionsgebieten. Vergleicht man nadmlich die Marktanteile, die die Privatradios in ihren Kon-
zessionsraumen fiir sich beanspruchen konnen, so stellt man aussergewohnliche Differenzen fest.
Wihrend im deutschsprachigen Wallis 63% des gesamten werktdglichen Radiokonsums dem priva-
ten Regionalsender Rottu zugeschrieben werden, betragen die Marktanteile der Privatradios am
anderen Ende der Skala lediglich zwischen 2% und 11%. Fiinf Privatradios (Radio Rottu, Fré-
quence Jura, Radio Piz Corvatsch, Radio Argovia, Radio Schwyz) realisieren in ihren Konzessions-
und Empfangsgebieten Marktanteile von mindestens 50% bezogen auf die gesamte tdgliche Hor-
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dauer. Bei den fiinf Privatradios mit den geringsten Marktanteilen (Radio Riii, RTG plus, Radio
Eulach, Radio Lac, Lokalradio Wil) fillt auf, dass — mit einer Ausnahme — nicht nur die SRG—
Sender in diesen Gebieten besonders stark sind, sondern auch die Konkurrenten aus dem Aus-
land.

Betrachtet man die allgemeine Horerschaft, die Tagesreichweite und insbesonders die Realisierung
des Horerschafts—Potentials, so stellt man fest, dass die publikumsmadssig attraktiven Privatradios
keineswegs die finanzstarken, in bevolkerungsstarken Agglomerationen operierenden Stationen
sind.” Ohne sich in den Details der SRG—Privatradiostudie zu verlieren, kann der Schluss gezogen
werden, dass sowohl die Grosse des Kommunikationsraumes, als auch diejenige des Werbepotenti-
als keineswegs den wirtschaftlichen Erfolg eines Privatradios garantieren. Nicht in den grossen Ag-
glomerationen, sondern in eher lindlichen Gebieten gelingt es einigen Privatradios am besten,

moglichst viele der potentiellen Horerinnen und Horer an sich zu binden.

BESCHRANKTE KONKURRENZ IM EBENEN—MODELL

Fir Bundesrat und Parlament scheint das Ebenen- oder Raummodell "besonders geeignet, den Ver-
Jassungsartikel iiber Radio und Fernsehen zu konkretisieren, da es in hohem Masse dem foderalisti-
schen Aufbau unseres Landes entspricht.” * Vereinfacht unterscheidet das Ebenenmodell drei ver-
schiedene Stufen, nimlich die internationale, die national—sprachregionale und schliesslich die lo-
kal-regionale, auf denen die Kommunikationsrdume angesiedelt sind. Fiir die internationale Ebene
sieht das Radio- und Fernsehgesetz (RTVG) keine Beschriankung der Veranstalter vor. Bundesrat
und Parlament wollten der schweizerischen Wirtschaft und der schweizerischen Medienindustrie
eine Chance geben, sich im europdischen Raum zu etablieren. Auf der national-sprachregionalen
Ebene hingegen rdumt das RTVG der seit 1931 bestehenden Schweizerischen Radio und Fernsehge-
sellschaft (SRG) eine besondere Stellung ein. Diese Vorzugsstellung muss allerdings durch den in
der Konzession definierten Programmauftrag und durch eine stérkere gesetzliche Kontrolle und
Anbindung an das politische System erkauft werden. Fiir Bundesrat und Parlament ist die bevor-
zugte Rolle notwendig, damit die SRG in der Lage ist, "in unserem vielfiltigen sprachlich, kulturell
und politisch reich gegliederten Land ihren breiten Versorgungsaufirag, ihre bedeutsame integrieren-
de Funktion und ihre gesellschaftlichen und kulturellen Aufgaben weiterhin unter méglichst optima-
len Voraussetzungen zu erfiillen.”’®

Auf der lokal-regionalen Ebene sind in den vergangenen zehn Jahren neben der SRG neue Radio-
und Fernsehveranstalter zugelassen worden, um ein Bediirfnis nach lokalen Programmen zu be-
friedigen. Nach Auffassung der Konzessionsbehorde ist die Finanzierung zusitzlicher Programme
durch die werbetreibende Wirtschaft gesichert, sodass die wirtschaftlichen Grundlagen der beste-
henden Medien nicht geschmiilert werden. Das Ebenenmodell mit der vertikalen Konkurrenz zwi-
schen den verschiedenen Veranstaltern soll dem Umstand Rechnung tragen, “dass die Schweiz eine
Joderalistisch aufgebaute und marktwirtschaftlich orientierte Demokratie ist. Es ist geeignet, die sich
daraus ergebenden Bediirfnisse zu befriedigen.” *°

Zweifellos bildet das Ebenen- oder Raummodell einen Kern des RTVG und einen Pfeiler schwei-
zerischer Rundfunkpolitik. Die Konzessionspolitik des Bundesrates seit dem Erlass der Verord-
nung iiber lokale Rundfunk—Versuche (RVO) soll helfen, das schweizerische System elektronischer
Medien in den drei geografischen Ebenen auszubauen sowie bestehende Ungleichgewichte zu mil-
dern und dadurch mehr publizistische Versorgungsgerechtigkeit herbeizufiihren."

Die Zuweisung eines bestimmten Verbreitungsgebietes erfolgte im Rahmen der RVO eher kleinrdu-
mig, wurde doch gemiss RVO die folgende Definition statuiert: "Ein Rundfunkprogramm gilt als
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lokal, wenn Sendeinhalt und Organisation des Veranstalters auf ein Versorgungsgebiet ausgerichtet
sind, dessen Ausdehnung hochstens 20 km betrdgt und das Orischaften umfasst, die kulturell, poli-
tisch, geografisch oder wirtschaftlich eng miteinander verbunden sind.” * Die Kopplung eines eher
willkiirlich anmutenden Masses von 20 km mit politisch, kulturell und wirtschaftlich mehr oder
weniger homogenen gesellschaftlichen Konzessionsrdumen erwies sich in der Folge jedoch als un-
praktikabel, weil damit nur in den Agglomerationen existenzsichernde Kommunikationsrdume ent-
standen sind. Die bewusste Missachtung 6konomischer Parameter zu Beginn der RVO zugunsten
politischer Uberlegungen war insoweit logisch, weil ja einerseits die Handels— und Gewerbefreiheit
im Bereich des lokalen Rundfunks ausgeschlossen wurde und andererseits die Versuchserlaubnis
nur unter der Bedingung erteilt wurde, dass der Veranstalter keinen Gewinn anstrebt.”

Im RTVG ist dieses Spannungsmoment wohl leicht entschérft, aber noch nicht geldst worden.
Erst mit einer Neuordnung der Lokalradio—Landschaft, weiche in die Ausschreibung von neu defi-
nierten Versorgungsgebieten auf Ende 1993 miinden wird, diirften existenzsichernde Kommunika-
tionsrdume geschaffen werden. Doch wihrend bei der eher restriktiven Konzessionspolitik in den
vergangenen Jahren die Kohdrenz und Einheit des lokalen Raumes angemessen beriicksichtigt
wurde, so stehen nunmehr die Einheit des lokalen oder regionalen Versorgungsgebietes auf der ei-
nen Seite und die Strukturierung des Kommunikationsraumes durch das werbliche Finanzie-
rungspotential auf der anderen Seite in einem wachsenden Spannungsverhaltnis. Das Konzept des
Lokalen jedenfalls scheint verstiarkt wirtschaftlich-technisch und - im Gegensatz zu friiher — we-
niger kulturell-politisch verstanden zu werden: "Wir suchen neue Frequenzen und optimale Ver-
sorgungsgebiete. Das ist eine Knochenarbeit fiir die PTT und das Bakom." * Allerdings kénnen ge-
rade wegen der verstirkten Privilegierung der wirtschaftlichen Dimension die bestehenden Un-
gleichgewichte zwischen urbanen und ldndlichen Kommunikationsrdumen kaum ausgeglichen wer-
den. Im Gegenteil: Der Privilegierungs— und Unterprivilegierungszusammenhang wird dadurch
noch weiter verstiarkt. Mit der Teilfinanzierung iiber Gebiihrenanteile zur Rettung von Veranstal-
tern in wirtschaftlich strukturschwachen Konzessionsriumen auf der einen Seite und mit der Aus-
schreibung von Versorgungsgebieten mit ausreichenden Finanzierungsgrundlagen auf der anderen
Seite werden die zukiinftigen Wachstumschancen erst recht einseitig verteilt.

Gerit bei diesem Verteilkampf die Sicherung ausreichender Werbeanteile in den Vordergrund,
riickt der inter— wie intramediale publizistische und 6konomische Wettbewerb noch mehr in den
Hintergrund. Wahrend die Vertreter einer konsequenten Deregulierungspolitik schon in der An-
fangsphase erfolglos fiir moglichst viele kleingekammerte Kommunikationsrdume mit mehreren
Veranstaltern im selben Raum plidiert hatten, verlangen die klar marktwirtschaftlich ausgerichte-
ten Kreise heute, dass der Markt wenigstens iiber das Schicksal der bestehenden Veranstalter stér-
ker entscheide als die staatliche Ordnungspolitik. Allerdings scheint diese Forderung den zustindi-
gen Departementsvorsteher wenig zu iiberzeugen, denn fiir diesen spielt die Bestandesgarantie
konzessionierter Stationen die entscheidende Rolle: "Den freien Lokalradiomarkt aber wird es nie
geben, kann es nie geben! Erstens, weil es wegen der knappen Frequenzen ein Verteilproblem gibt,
und zweitens, weil Lokalradios ein besonderes Gut produzieren. Lokalradios sind wichtige Kf.méile
der Meinungsbildung in ihren Versorgungsgebieten."

Grundsitzlich beflirwortet der Bundesrat den Wettbewerb nicht nur flir Printmedien, sondern
auch im elektronischen Bereich. Mit dem Ebenenmodell wird aber eigentlich nicht der Wettbe-
werb gefordert, sondern die publizistische und 6konomische Konkurrenz zwischen Privatradiover-
anstaltern wird eher verhindert. Der "geordnete” Wettbewerb beschrinkt sich in der Regel auf den
intermedidren Bereich. Konkret wiirde dies bedeuten, dass Konkurrenz in erster Linie zwischen
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den Privatradioveranstaltern und den sprachregional—-national ausgerichteten SRG—Stationen so-
wie den auslindischen Radios vorgesehen ist. Diese Sichtweise ist insofern folgerichtig, als ja die
Rezipienten in ihrem Hérverhalten — im Unterschied zur Konzessionsbehorde — die einzelnen
Kommunikationsrdume, Ereignismirkte und publizistischen Leistungen nicht klar trennen. Alle
Radiostationen buhlen zu Tages- und Nachtzeiten um die knappe Aufmerksamkeit ihres Publi-
kums.

Die Griinde, warum die Mehrheit der Privatradios in der Schweiz in ihren Bilanzen noch keine
Gewinne ausweisen konnen, sind vielfiltig. Zu befiirchten ist, dass eine Ausweitung der Konzessi-
onsgebiete zur Sicherstellung ausreichender Werbepotentiale die Situation nicht grundlegend ver-
bessert. Es gibt gute Griinde anzunehmen, dass die teils erheblichen Leistungsunterschiede der
Privatradios vielfach "hausgemacht" sind und weder durch ordnungspolitische Massnahmen (Ver-
grosserung der Konzessionsrdume, Verhinderung von intramedialem Wettbewerb, Vertéi]ung von
Empfangsgebiihren, etc.) gelost, noch durch die Konkurrenzsituation "erkldrt” werden konnen.
Weitere Faktoren, die einer genauen Analyse bediirfen, sind die Art und Weise der Programmie-
rung und der Programmarbeit in Ubereinstimmung mit dem Konzessionsraum (Programmarke-
ting), eine ungeniigende Ausschopfung der unterstellten Werbepotantiale, ein den Erlosstrukturen
unangepasstes Kostenverhalten und der Grad der Professionalitit in der Unternehmensfiihrung.
Evaluierungen in der Bundesrepublik Deutschland jedenfalls zeigen auf, dass die unternehmensori-
entierten Faktoren den Frfolgsgrad der Markteinfiihrung lokaler Privatradios mindestens ebenso
stark beeinflussen kénnen wie die strukturellen.'
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